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5دهيچك

شركت  0هاي فازي نوع سپاري پايدار با داده بندي ريسک برون هدف اين پژوهش شناسايي و اولويت
روش شناسي تركيبي است و براي جمع آوري  خيز جنوب است. اين تحقيق از نظر ملي مناطق نفت

ها از فرآيندهاي تحليلي بخش كيفي و كمي استفاده شده است. در بخش كيفي از  و تحليل داده
ها و مضامين ارزيابي آن جهت سنجش ريسک  تحليل فراتركيب ابتدا به منظور شناسايي مولفه

ش شد تا حد اجماع نظري در سپاري پايدار استفاده شد. سپس براساس تحليل دلفي تلا برون
سپاري پايدار تاييد شوند. در بخش كمي نيز   ها و مضامين ارزيابي ريسک برون خصوص مولفه

هدف   بهره برده شد. جامعه FAHPو الگوريتم  0-هاي فازي نوع براساس منطق فازي، از تحليل داده
ان سطوح سازماني شركت پژوهش خبرگان دانشگاهي به عنوان اعضاي پانل در بخش كيفي و مدير

مولفه اصلي  1خيز جنوب در بخش كمي بودند. نتايج در بخش كيفي از وجود  ملي مناطق نفت
مضمون ارزيابي ريسک  00هاي اجتماعي و  محيطي و ريسک شامل ريسک اقتصادي؛ ريسک زيست

ناشي از سپاري پايدار حكايت داشت. همچنين در بخش كمي نتايج نشان داد، ريسک اقتصادي  برون
محيطي در كنترل ضايعات به عنوان  سپاري پايدار مهمترين مولفه و فقدان استانداردهاي زيست برون

 باشند. خيز جنوب مي مهمترين مضمون ارزيابي در شركت ملي مناطق نفت
JEL:K32، N71 ،P18 ،Q40يبندطبقه

 خيز جنوب ملي مناطق نفت ؛ شركت0-هاي فازي نوع سپاري پايدار؛ داده ريسک برون :هادواژهيکل
 

 

 . نويسنده مسئول3
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مقدمه

هاي  دهه شود كه طي پايدار محسوب مي  به عنوان يكي از راهبردهاي توسعه 3يبرونسپار

توجه  مورد يراهبرد ابزار کيعنوان  مختلف داشته و به عِيدر صنا يتوجه نفوذ قابل رياخ

هدف كاهش سپاري بازيرا برون قرار گرفته است. هاي اقتصادي صنايع و بنگاه رانيمد

وري و  تواند به افزايش بهره هاي قابل توسعه مي هاي عملياتي و ارزيابي ظرفيت هزينه

 ياريبس(. به عبارت ديگر، 3422و همكاران،  رياردش يريشكاركردهاي رقابتي كمک نمايد )

خود در مقابل رقباء و كاهش خطرات  يرقابتي ها تيدر جهت حفظ مزها  نااز سازم

از  تواند مي ندآيفر زيرا اين كنند؛ سپاري را انتخاب و دنبال مي برون ندآيفر ،يگذار هيسرما

از  رونيهاي متخصصان ب و استفاده از مهارت ياتيهاي عمل نهيهز كنترل كاهش و قيطر

و خدمات به  كالا تيفيبهبود ك ي؛هاي محور يتوانمند سازمان، تمركز سازمان بر

، 0ها را برايش به ارمغان آورد )خان و همكارانردعملك سازمان و بهبود شتريب يريپذ رقابت

انجام هاي  تيئولمس از يبخش ايتمام  يواگذار توان ي را ميسپار برون(. براين اساس، 0203

تعريف نمود تا از اين  يسازمان تخصص ايگروه  ؛فرد کيمشخص به  يسازمان فهيوظ کي

نمايد. فراهم ه ساير رقبا را نسبت ببرتر  تيفيها امكان تحقق ك نهيهز ضمن كاهش طريق،

به ها  كه سازمان سپاري، معتقدند ( در بسط نظري برون0220) 4( و گرانت3553) 1يبارن

كند تا بخش مهمي از فرآيندهاي عملياتي  ، تلاش ميداريپا يرقابت تيمز به يابيمنظور دست

 سپاري بروننيز،  (0233) 6(. ميدن0233، 5همكارانانتراكتور و سپاري نمايند )ك خود را برون

 به صورتتواند  سازمان را مي ازيكه منابع مورد ن كند ي تشريح ميتيريابزار مهم مد کي را

 2محققاني همچون ايلماكي و همكاران دگاهيز دآورد. افراهم  تيتر و كاهش عدم قطع ارزان

 32دي(؛ حاسانيان و السع0230) 5(؛ گوپتا و شارما0235) 5(؛ ايكيدياشي و ايكانيم0203)

 ند. در مرحله اولينما يم يطرا  يتكامل  سه مرحله يسپار برون هاي تيفعال( 0225)
 

 

1. Outsourcing 

2. Khan et al 
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. شدبا يم عملياتي نهيو تمركز بر كاهش هز ي استساز معطوف به كوچک يسپار برون

 يها تيفعال يبا تمركز بر واگذار و به صورت هدفمند يسپار برون دوم  در مرحله

هدف باها  سازمان سوم  در نهايت در مرحله شود و يم ييسازمان اجرا ياصلريغ

 زيرا ن يمحورهاي  تياز فعال ياريبس مجدد ساختار يو طراح يمشتر ازيبه ن ييپاسخگو

ها  سازمان يبرا يسپار هاي برون كه پروژه ياديز يايمزا رغميعلنمايند.  مي سپاري برون

 ي همراهمخاطرات با كرديور نيا زيرا شوند؛ با شكست مواجه ميها  از آن يبرخ ، امادارند

ي و شجاع) ساز باشد مشكل اريسازمان بس يبرا تواند ها مي آن ناديده گرفتناست كه 

 يواگذار وه برعلا يسپار در برون(. به عبارت ديگر، در اغلب موارد 3155همكاران، 

، ها ييدارا ريو سا يفناور ؛زاتيتجه ؛تلايتسه ؛كاركنانشامل  ديعوامل تول ؛ها تيفعال

 زين (ها تيدر مورد فعال يريگ ميو حق تصم تيلئومسي )ريگ ميتصم ارياخت  همچنين

تواند  هاي عملياتي، مي مندي از كاهش هزينه . اين موضوع در كنار بهرهگردد واگذار مي

(. موضوعي كه هرچند 3155و همكاران،  جو شهيپريسک شركت را نيز افزايش دهد )

گرايانه بوده است، اما از منظر كاركردهاي عملهاي مختلف  كمتر مورد توجه پژوهش

سپاري، محققاني همچون  تداوم در برون تواند حائز اهميت باشد. باوجود مزايايي عمده مي

( به نقش 0235) 1(؛ ژئو و همكاران0230) 0(؛ تنگ و همكاران0233) 3گوراني و همكاران

كنترل اين  صورت عدم در اذعان داشتند سپاري اشاره نمودند و پذيري برون ريسک

هاي فعال در سطح بازار  ها به خصوص شركت توان آسيبي جدي براي شركتها، مي ريسک

كه در  ييها سکير از يعيوس فيط(. 3422ي و همكاران، مصطفورقابتي باشد )

و به شركت  كنند واردپايدار بر عملكرد  يوجود دارند، ممكن است اثرات منفسپاري  برون

(. باتوجه به مباحث مطرح 3422ر زيادي تحميل شود )ثاقبي و محمدي، هاي بسيا هزينه

 توان از دو منظر مدنظر قرار داد. شده، اهميت و ضرورت انجام اين پژوهش را مي
 يها سکير يابيارزبه  كهاست  ييها دود پژوهشپژوهش، جزء مع نيانكه ياولاً ا

ک مدل ي  كيبي به دنبال ارائههاي تر ليلق تحيپردازد و از طر يم داريپا يسپار برون
 يها سکير يابيو ارز ييدر واقع شناسا باشد. يم ينفت يها در سطح شركت  كپارچهي

سپاري اگرچه به دليل تمركز بر كاركردهاي عملياتي در سطح بازار رقابتي موضوع  برون
 

 

1. Gurnani et al 
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3. Xu et al 
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 آنپژوهش و بسط  نيتا قبل چندان موردتوجه قرار نگرفته است و انجام ا مهمي است، اما
برداري بيشتر از  بهره شيتواند به افزا ميهاي حوزه نفت  به ويژه در سطح شركت

هاي گذشته همچون  مروري به پژوهش .هاي بالقوه رقابتي براي آنان منجر شود ظرفيت
( 0225) 1(؛ كانگ و همكاران0236) 0(؛ سردار و همكاران0236) 3موكريني و همكاران ال

 يراهبردها»؛ «نيره تاميزنج يسپار سک برونير يبايارز» كه به ترتيب به بررسي
سپاري  برون يكاركردها»و « يرقابت يها تياز ظرف يبردار دار جهت بهرهيپا يسپار برون

به  يسپار ن ادعا دارد كه اگرچه موضوع برونيا اند، حكايت از تأئيد پرداخته« استراتژيک
 از موردتوجه بوده است، اماگذشته  يها ک از جانب پژوهشيند استراتژيک فرآيعنوان 

همچون  ييها آن در سطح شركت يابيدار و ارزيپا يسپار برون يها سکيتمركز بر ر
ن مفهوم يا  تواند مبنايي براي توسعه وهش مين پژيو ا ي نفتي غفلت شده استها شركت

 شود. يها تلق ک سازمانياستراتژ يدر سطح كاركردها
د تا يها كمک نما ها و سازمان ران شركتيمد تواند به ين پژوهش ميج اياً نتايثان

 يجهت هماهنگ يمتناسب ي، راهبردهايسپار مرتبط با برون يها سکيت ريبادرک اهم
ن يند تا از ايجاد نمايسازمان ا يرونيرات بييسازمان با تغ يها رساختين زيشتر بيب

قرار  يد بررسمور يرقابت يها تيرا در موقع يسپار ق، بهتر بتوانند به اهداف برونيطر
ت در سطح يآن از نظر اولو يابيو ارز يسپار برون يها سکير ييدهند. در واقع شناسا

 يها تيظرف پايدار كمک نمايد و مانع هدر رفتن  تواند به توسعه دهاي رقابتي ميكاركر
ره يزنج يها تيتمركز بر قابل هاي مادي و اجتماعي گردد. ينهش سطح هزيو افزا يرقابت

دار ين پايره تاميزنج يسپار برون يها سکيكنترل ر يبرا يينوان مبنان به عيتام
 يجاد نوآورين پژوهش باهدف ايد. لذا ايكمک نما يرقابت يش اثربخشيتواند به افزا يم

ک يجاد يدر گام اول به دنبال ا يسپار برون يها سکيو كنترل ر ييجهت شناسا يليتحل
 يسپار برون يها سکياز ر يناش يمنف يامدهايشناخت پ يارتقا يبرا يچارچوب نظر

آن در بستر  يابيباشد و در گام دوم با ارز يم يک سازمانياستراتژ يک مبنايبه عنوان 
ران يمد يبرا يآت يها يريگ ميتصم يبه دنبال ارتقا جنوب زيمناطق نفت خ يملشركت 

 داريپا يسپاربرون يها سکير يابيارزن پژوهش، ين اساس، هدف ايباشد. برا يشركت م

 باشد. يم 0-نوع يفاز ليجنوب براساس تحل زيمناطق نفت خ يشركت ملدر 
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ينظريمبان

است. واژه  يق منابع خارجيبه سود از طر يابيدست يدر لغت به معن يسپار برون

انگ و ياشاره دارد ) يدهندگان خدمات خارج  به كسب خدمات از ارائه يسپار برون

 از. است تشكيل شده «سپاري» و «برون» واژه دو از سپاري (. برون0222، 3همكاران

به  يسپار برون. شود مشخص سپردن يد معنيابتدا با يسپار برون تعريف براي رو اين

نه مشخص و ين شده با هزييتع يگر در بازه زمانيف خاص به سازمان ديض وظايتفو

ر يكلمات ز بين واژه از تركي(. لذا ا0234، 0شود )بالتزان ين گفته ميس معيسطح سرو

 (.0203، 1نتالا و همكارانيشود )ر يجاد ميا
 

                                   
 

 كردن يخارج درباره يريگ ميبا تصم مترادف از موارد ياريدر بس يسپار برون واژه

 اشاره ها تيفعال هيتجز اي ادغام د،يخر اي چون ساخت ياصطلاحات. است رفته كار به امور

 ماتيتصم اشاره به در يسپار از برون زين سندگانينو از يبرخ و دارند يسپار نبرو به

از موارد مترادف  ياريدر بس يسپار ه برونژ. وااند كرده استفاده يعمود ادغام به مربوط

 يسپار ه برونژ. امروز واتدرباره خارج كردن امور به كار رفته اس يريگ ميبا تصم

ان گسندياز نو ين برخي؛ با وجود اتشده اس ير فرعكا مقاطعه ين مفهوم سنتيگزيجا

كه  تاس يآوردن منابع تبه دس يسپار ح تفاوت قائل هستند. برونلان دو اصطين ايب

و همكارانش  5دن باوني(. و0233، 4و همكاران يسايبرد )ت يم سازمان از كمبود آن رنج

در جهت غلبه  يتلاش يبارتا به عي، سپاري به گروه خارج از سازمان  انميرا پ يسپار برون

را  يسپار برون ي. برخدانندوري و كارايي مي  بهره شيها و افزا  سازمان يبر مشكلات مال

(. طبق 0225باووم،  دنيدانند )و  يش رقابت شركت ميا افزايحفظ  يبرا يبه عنوان راه

دگاه يدف ارائه شده از ي، تعاريسپار مفهوم برون ي( به منظور شناخت بهتر رو3جدول )

 شود. ين بخش ارائه ميمحققان در ا
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يسپارفبرونيتعار.0جدول

سپاريتعريفبروننويسنده

يانگ و همكاران 

(0222) 

سپاري در لغت به معني دستيابي به سود از طريق منابع  برون

سپاري به كسب خدمات از  شود. واژه برون يمخارجي اطلاق 

 رد.دهندگان خدمات خارجي اشاره دا  ارائه

باون و همكاران  ويدن

(0225) 

سپاري به خارج از سازمان، تلاشي در جهت   سپاري يا پيمان برون

وري و كارايي   ها و افزايش بهره  غلبه بر مشكلات مالي سازمان

به عنوان راهي براي حفظ يا  سپاري برونهاست. همچنين   آن

 افزايش رقابت شركت است.

 و همكاران يسايت

(0233) 

كنندگان خارجي براي ارضاي هر يک از سرمايه   ده از تأميناستفا

مورد نياز شركت، مواد، كار يا امكانات و تجهيزات است. معمولاً اين 

 باشد.  تعريف گسترده شامل كل كسب و كارها مي

 3لوک و همكاران

(0203) 

هاي داخلي به يک   سپاري انتقال سرويس در يک تعريف ساده برون

 ج است.فروشنده در خار

 0ادواردسون و همكاران

(0203) 

سپاري تأمين محصولات يا خدمات از منابع خارج از سازمان  برون

اي خود   هاي هسته شود شركت بر فعاليت  است. اين خود باعث مي

تمركز داشته باشد و زماني ممكن است مزيت رقابتي شود كه 

شوند،   كنندگان خارج توليد مي  محصولات يا خدمات توسط تأمين

 مؤثرتر و كارآمد باشد.
 

 به يراهبرد ريغ يندهايفرآ انتقال از است عبارت يسپار برون گريد به عبارت

 است عبارت يسپار برون. درون سازمان ياساس يندهايبر فرآ و تمركز سازمان از رونيب

 قيطراز  يسنت طور به كه ييها تيفعال يفايا يبرا يسازمان برون منابع يراهبرد كاربرد از

از  يف متفاوتيتعار ياديرد. دانشمندان زيگ يم صورت سازمان يداخل منابع و كاركنان

عبارتست از  يسپار ( برون0202) 1و همكاران ياند؛ مثلاً از نظر ل ارائه كرده يسپار برون

انجام   كه قبلاً در شركت ييها تيانجام فعال يبرا يرونيعقد قرارداد با عرضه كننده ب
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هاي سپارش معمولاً در اكثر   هايي كه كاملاً جديد هستند. گزينه نجام فعاليتشد، يا ا مي

شود. در بعضي ادبيات از  سپاري تقسيم مي  سپاري و درون مقالات به دو گزينه برون

ها   سپاري انتخابي و بازارهاي داخلي نيز استفاده شده است. به ترتيب هر يک از گزينه برون

 ( شرح داده شده است.0ينگ و همكارانش را در جدول )را براساس ديدگاه آقاي ك

سپارشيهانهيفگزيتعار.3جدول

تعاريفهايسپارشگزينه

 سپاري برون

وكار خود را   ها يا فرايندهاي كسب  هنگامي كه يک سازمان برخي از فعاليت

ي در بيرون از شركت يا سازمان خود واگذار كند، اين عمل ا كننده عرضهبه 

نامند. در اين نوع راهبرد، فعاليت كامل به يک شركت   سپاري مي برونرا 

 شود.  بيروني سپرده مي

 سپاري  درون

گيرد؛   طور كامل در داخل سازمان انجام مي  در اين راهبرد سپارش فعاليت به

هاي متغير بايد   هاي اداري، ثابت و هزينه  بنابراين همه مجموعه هزينه

 پرداخت شود.

 داخلي سازمان

   هاي همچون عمليات  بازار داخلي ساختار سازماني است كه در آن فعاليت

هايي براي داخل و خارج شركت ارائه نمايد. يعني بخشي از   بايد سرويس

هاي داخلي سازمان   سازمان كه از لحاظ مديريتي و بودجه جداست به بخش

شود   اعث ميكند. اين خود ب  همچون يک سازمان خارجي خدمات ارائه مي

 هاي داخلي سازمان با هم رقابت داشته باشند.  بخش

 سپاري انتخابي برون

هاي پروژه كار را به   گيرد در بعضي از قسمت  در اين مورد شركت تصميم مي

شود. در   سپاري موردي انجام مي افرادي خارج از سازمان واگذار نمايد و برون

شوند،   برحسب اهميت مرتب مي سپاري شوند، ابتدا موردي كه بايد برون

 شوند.  سپاري مي هاي ديگر برون  تر به شركت  اهميت  سپس موارد كم
 

در جهت غلبه بر  يتلاش توان يرا م ،يسپار برونمطالب ارائه شده،  يبند با جمع

 يلذا برمبنا .نمود يتلقها  آن ييو كارآ يور ش بهرهيها و افزا سازمان يمشكلات مال

ر به صورت جامع خلاصه يف زيتوان در سه تعر يرا م يسپار بروناصالت  شناخت مفهوم،

 اند از : عبارتنمود كه 

 ک منبع يبه  يروزمره و تكرار يانتقال كارها (3555) 3تيبِلتون و را اِمف يطبق تعر

 .يخارج

 
 

1. Embleton and Wright 
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 ک يد در خارج به يده يكه شما در داخل انجام م يخدمات (،3553) 3يسيو تر يبارد

 ه شود.فروشنده ارائ

 نقل ) گريد يها از كار به شركت يا بخشيپرداخت انجام تمام (، 3555) 0يما نيشرد

 (.3150، ياز مختار

داريپايسپارسكبرونير

، استراتژي يسازمان يها يدر سطح تئور يرقابت يها ين استراتژياز مهمتر يكي

در  يخشش سطح اثربينه و افزايكاهش سطح هز يبرا ييبه عنوان مبنا يسپار برون

 يسپار سک برونير. (3422، يمحمد و ييطباطباباشد ) يم يت رقابتيجهت كسب مز

ها در محيط  غيرقطعي است كه شركت يامدهايشدن با رخداد و پ دار در واقع مواجهيپا

را  يسپار سک برونيت ريري( مد3555) 1ر چالش امروز با آن مواجه هستند. نورثپ

 يند مستندسازينمود و آن را فرآ يران تلقينگرانه توسط مد ندهينش آيب ينوع

ها  توان از آن يكه م ييارهايمع يريو به كارگ يياتخاذشده و شناسا يينها يها ميتصم

. داندمي(3422، ينام يعباسقبول استفاده نمود ) قابل يسک تا سطحيجهت رساندن ر

 د:( مشاهده نمو0شكل ) توان در قالب سپاري را مي ک برونسيت ريريچرخه مد

 
(0555،نورث)منبع:يسپارسكبرونيتريريچرخهمد.0شكل

 
 

1. Bardi and Tracey 

2. Sheridan May 

3. North 

 برنامه ریزی

 شناسایی

 تحلیل اندازه گیری

 بازخورد
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ن چارچوب يا يسک( و كنترل آن مبنايالعمل در مقابل ر در واقع پاسخ )عكس

 يها استيک سيستماتيسک كاربرد سيت ريرين است كه مديتوجه ا باشد. نكته قابل يم

، كنترل و يابيل، ارزي، تحلييشناسا يها تيمربوط به فعال يندهايها و فرآ هي، رويتيريمد

ن حال يبا ا ها را محقق سازند. مدون شركت يها يرد تا استراتژيگ يبازخورد را در بر م

ده يچيمهم و البته پ يدار را موضوعيسک پايل ري( به سه دل0225) 3و همكاران يچليم

 ند:ينما يح ميتشر

 ت دوطرفه وجود دارد.را تعاملايار دشوار است، زيها بس سکير يينكه شناساياولاً ا 

 ند.ين ظهور نمايره تاميک از اركان زنجيتوانند در هر  يها م سکياً ريثان 

 ده يچيار محدود و غالبا پيسک بسيمربوط به كنترل ر يها و ابزارها کيثالثاً تكن

 هستند.

د يک تهديدار را به عنوان يپا يها سکي( وجود ر0225) 0ن بلوث و همكارانين بيدر ا

ش سطح يافزا يبرا يكنند و وجود آن را محمل يح ميتوسعه تشر يها تيظرف يدارا

سک را يكنترل ر يها تيقابل . آنها ندينما يم يتلق ييها شركت يبرا يت رقابتيكسب مز

ان به يكنندگان و مشتر كنندگان؛ مشاركت نين تاميگانه ب سه يجاد ارتباطيبرحسب ا

 .دانندراي افزايش اثربخشي ميب ييعنوان مبنا

يسپاربرونيهاسكيرينظريكردهايرو

موانع و مشكلات بر سر راه  به سپاري، تحقيقات بسياري عليرغم مزاياي بسيار برون

ناپذيري براي  ها عواقب جبران توجهي به آن نموده اند كه بي اشاره اجراي موفق آن

ازده يدر  را يسپار برون يها سکي( ر0225) 1ناكاتسو و لاكوو ها به همراه دارد. شركت

 ک نموده است.يتفك يدسته كل
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 (3115)ناکاتسوولاکووكرديبراساسرويسپاربرونيهاسكير.3شكل

سپاري به سه دسته كلي  موجود در برون يها بندي ديگر ريسک در يک تقسيم

كننده تقسيم شده است كه هر كدام از اين سه عامل داراي  مشتري و تأمين ؛معامله

 (. 3555، 3)آئوبرت و همكاران وط به خود هستندمرب يها ريسک

ها با  ها و شركت مانكه ساز يسپار موجود در سه نوع برون يها ريسک در ادامه

 اند ارائه شده است:ها مواجه آن
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هادرسطحسازمانيسپاربرونيهاسكيانواعر.2شكل

ر يب زيه ترتب يسپار برون يها سکيک از سه بُعد ريهمسو با چارچوب فوق، هر

 شوند:  يح ميتشر

برونشرکتي-برونسپاريدرونمرزييهاريسكالف(

 باشد: ير ميز يها زميها شامل مكان سکين بخش ريدر ا

 كند،  ياز دست دادن منابع مزيت رقابتي: زماني كه شركت فرآيندي را برونسپاري م

ها،  اغلب شركتاست. بنابراين  يآوردن مزيت رقابتي از آن فرآيند دشوار به دست

 (.0222، 3)مترز نمايند يخود را برونسپاري م غير كليدي يها فعاليت

  ريسک قرارداد: اگر همه خدمات مطلوب در قرارداد مشخص نشده باشد و يا اگر

، و سطوح خدمت متفاوتي مورد نياز باشد، در اين يابدكسب و كار تغيير  شرايط

مَن و ي)ترد د را به آساني تغيير دهدنمي تواند شرايط قراردا مواقع شركت داخلي

 (.0220، 0نهايس

 بخشي از سازمان، مدير  يها فعاليت يسپار اخلال در مسير شغلي: در هنگام برون

در آن بخش گردش شغلي انجام دهد و اين امر سبب اختلال در  تواند عالي نمي

 .شود يمسير شغلي م
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-ریسک های برون سپازی درون مرزی
 برون شرکتی

-ریسک های برون سپازی برون مرزی
 برون شرکتی

ریسک های مشترک موجود در دو 
 رویکرد اول
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 ممكن است در اثر فرو  شكست مالي ريسكي است كهمانكار: يپ يسک شكست مالير

مالي شركت پيمانكار به وجود بيايد، و آنگاه تنها كاري كه شركت داخلي  پاشيدن

استخدام كاركنان شركت پيمانكار است كه ممكن است با  تواند انجام دهد يم

 (.0221، 3يشود )بارتلم اعتصاب كاركنان داخلي خود مواجه

 آيد كه شركت از  ياني به وجود مگذاري زم ريسک قيمتنده: يآ يگذار متيسک قير

قيمت وابسته به شركت پيمانكار باشد كه اين امكان وجود دارد، شركت  نظر

را در آينده افزايش دهد، و يا زماني كه صنعت مور نظر  خود يها پيمانكار، قيمت

 (.0222كاهش ندهد )مترز،  خود را يها شود، قيمت يدچار افول م

 سپاري را با يک پيمانكار آغاز  شركت فعاليت برون ريسک حريم اطلاعات: زماني كه

د. اين گذار ها را با او به اشتراک مي تاطلاعات مربوط به آن وظايف و فعالي كند، يم

كه شركت پيمانكار اين اطلاعات را با رقباي شركت داخلي به  احتمال وجود دارد

 بفروشد.ها  اشتراک بگذارد و يا اينكه به آن

برونشرکتي-مرزيبرونسپاريبرونيهاريسكب(

 برون شركتي عبارتند از:-مربوط به برونسپاري برون مرزي يها مهمترين ريسک

 قانوني از يها فرهنگي، زباني و محدوديت يها فرهنگي: تفاوت يها ها و تعصب تفاوت 

سپاري هستند كه بين مشتريان، كاركنان داخلي و  مهم اين نوع برون يها ريسک

ممكن است مشتريان به دليل  نيد. همچنخور يخارجي به چشم م كاركنان شركت

تعصبات فرهنگي و مسائل نژادي، نسبت به محصولات ساخته شده دريک كشور 

 (.0224، 0)رائو خارجي واكنش بدي نشان داده و اعتراض نمايند

 هاي  ها محدوديت يابد، ممكن است دولت قوانين كشوري: اگر روابط بين دو كشور شدت

هاي مرتبط با كشور  اعمال كنند كه مانع ادامه فعاليت كسب و كار شود. ريسک تجاري

 (.0225، ناكاتسو و لاكووشود )ميشامل عوامل اقتصادي و ريسک نرخ ارز نيز 

  ريسک مربوط به مشاغل فصلي: از آنجايي كه اين مشاغل موقتي هستند و مشكلاتي

ها وجود دارد، بنابراين  عمليات در آنآموزش كاركنان موقت، عدم قطعيت و تغيير  مانند

 .دشوار استها  سپاري اين فعاليت صرف شده در برون هنگفت هاي هزينه توجيه
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 مختلف، يكي ديگر از  يها تفاوت كيفيت زيرساخت در كشوررساخت ها: يز

 انجام شده، وجود يک زيرساخت يها براساس بررسيموجود است.  يها ريسک

كه فرآيندهاي خود را برونسپاري  يهاي ز شركتا درصد35 شود يضعيف سبب م

خود دست يابند و با صرف  اهدافانند به نمايند، نتو يشركتي م برون–برون مرزي 

 (.3555، 3ي)استورت ها به داخل شوند برگرداندن فعاليت اضافي مجبور به يها هزينه

 ت دائم بين نيازهاي ارتباطي: براي مشاغلي كه نيازمند برقراري ارتباطات و تعاملا

مكاني و زماني، ممكن است مشكلاتي را  يها باشند، تفاوت يپيمانكار م مشتري و

 (.0220نها، يمَن و سي)ترد موجود بياورد

  :ممكن است مشكلاتي را ايجاد نمايدفواصل فيزيكي موجود بين كشورها فاصله .

 يها روهارتباطي، گاهي لازم است مديران اجرايي و گ يها وجود تكنولوژي عليرغم

 (.0222)مترز،  يكديگر را ملاقات نمايند آموزشي از نزديک

اولكرديمشتركموجوددردورويهاسكيرج(

برون شركتي و -سپاري درون مرزي كه به طور مشترک در هر دو نوع برون يهاي ريسک

 درون شركتي وجود دارند عبارتند از: -مرزي برون

 سازمان بعضي از وظايف خود را دادن دانش شركت: زماني كه يک  از دست

دانش  .رود وظيفه نيز از دست مينمايد، دانش سازماني مربوط به آن  يم سپاري برون

باشد. بعضي از انواع خدماتي  يم 0دانش تجربي و دانش ضمني ست رفته شاملاز د

هستند كه دانش محلي يا دانش ضمني، نقش  شوند، خدماتي يسپاري م كه برون

 .دارند ها آن كليدي در

 توان يک  ياست. م هاي مهم سپاري يكي از جنبه مقياس: مقياس و ميزان برون

ثابت مربوط به آن را در  يها بايست هزينه ياما م ،سپاري نمود كوچک را برون فرآيند

سپاري  برون يها اقتصادي داشته باشد. بنابراين ميزان فعاليت نظر گرفت تا توجيه

ايجاد شده را پوشش  يها بتوانند هزينه گ باشند تاشده بايد به اندازه كافي بزر

 .دهند
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2. Tacit Knowledge 
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 عملكرد شركت  يگير ريسک عملكرد ضعيف شركت داخلي و مشكلات اندازه

كند اين  يخود را برونسپاري م يها كه يک شركت بخشي از فعاليت زماني پيمانكار:

كاركنان داخلي تضعيف شده، ميزان تعهد سازماني و  امكان وجود دارد روحيه

ها سير نزولي پيدا كند.  عملكرد آن وفاداري كاركنانش كاهش يابد، در نتيجه

شركت  يها فعاليت عملكرد پيمانكار نيازمند نظارت دقيق بر يگير همچنين اندازه

 باشد. يم زياد يها پيمانكار و كنترل مداوم عمليات آن است كه نيازمند صرف هزينه

 كنندگان، شركت  بودن تعداد تامين محدودكنندگان: در صورت  تعداد كم تامين

داده و قدرت  انتخاب خود را در برگزيدن پيمانكار مناسب، از دست داخلي قدرت

 .خواهد يافت كه اين به زيان شركت داخلي خواهد بود افزايش زني پيمانكار، چانه

 داخلي شركت و  يها ها به يكديگر: زماني كه ميان فعاليت وابستگي فعاليت

بايد هماهنگي  ،سپاري شده، وابستگي زيادي وجود داشته باشد رونب يها فعاليت

شده انجام گيرد كه خود  يسپار برون يها فعاليت داخلي و يها بيشتري بين فعاليت

 .زياد است يها مستلزم صرف هزينه

 شود: ير ارائه ميب زيپژوهش به ترت يها مطرح شده، سوال ينظر يت به مبانيبا عنا

 دار كدامند؟يپا يسپار برون يها سکيمربوط به ر يها ن مولفهيمهمتر -

دار يپا يسپار برون يها سکيمربوط به ر يها مولفه يابين ارزين مضاميمهمتر -

 كدامند؟

 يشركت ملدار در يپا يسپار برون يها سکيمربوط به ر يها ن مولفهيرگذارتريتاث -

 كدامند؟ ز جنوبيخ مناطق نفت

نهپژوهشيشيپ

 يسپار ت عملكرد در برونيريمد»تحت عنوان  ي( پژوهش0203) 3مون و همكارانيس

ن پژوهش كه از نظر روش يانجام دادند. در ا« يدر صنعت انرژ يا ک: مطالعهيلجست

در  يكنون يها ل گروهيو تشك يات نظريک ادبيستماتيبود، با مرور س يفيك يشناس

 يها تيظر فعالاز ن يدر صنعت انرژ يسپار اثرگذار بر برون يها مولفه يابيخصوص ارز

ت يريره، ابعاد مدين و غيره تأميع؛ زنجيتوز يها ه؛ كانالين مواد اوليمثل تأم يكيلجست
 

 

1. Simon et al 
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 يها ج پژوهش نشان داد اگرچه فرصتين شد. نتاييک تعيلجست يسپار عملكرد در برون

وجود  يو فن يتخصص يها ها و پروژه طرح يسپار از نظر برون يدر صنعت انرژ يشماريب

 ينظارت يها رساختيبه ز يتوجه يد، اما بيت نمايره ارزش را تقويتواند زنج يدارد كه م

تمام و كمال  ياجرا يبرا يمال يک سو و انعقاد قراردادهايو تداركات لازم در اجرا از 

 يور ا بهرهيت و يل عدم موفقين دلاين صنعت، از مهمتريشده در ا يسپار برون يها طرح

شركت با  يها تيک فعاليت استراتژيق ماهي. لذا تطبشود يم ين حوزه تلقين در اييپا

 ينظارت بر كاركردها  ي از فرآيندهاي ارزيابي و توسعهبخش مهم يسپار برون يها طرح

ت يريمد يتخصص يها م حوزهيازمند تحكيشود كه ن يم يمانكارانه طرف قرارداد تلقيپ

 د.شو يک محسوب ميلجست يسپار برون يپروژه در نظارت بر عملكردها

كوچک  يها شركت  توسعه»تحت عنوان  ي( پژوهش0203) 3موخا و همكارانيعاص

« ياللمل ني: مرور تجارب بيسپار برون يداريبراساس پا يشرو انرژي( پ    و متوسط )

ي فيچندگانه ك يها در دسته پژوهش ين پژوهش به لحاظ روش شناسيانجام دادند. ا

فعال در  يها و شركت، تجارب شركت يتيري؛ مديطيكه در سه سطح محي. به طوراست

ل، يت تحليقرار گرفت. لذا به ماه يمورد بررس يسپار برون يدارين صنعت از نظر پايا

از آن است كه، اگرچه  يحاك ها افتهيل محتوا استفاده نمود. ين پژوهش از روش تحليا

 يوهارين ليبه دل يشرو انرژي( پ    كوچک و متوسط ) يها شركت يالملل نيب تجارب

هستند، اما تمركز بر متفاوت  ينظارت يها استيس رييها و تغ شبكه ؛ها شيبازار مانند گرا

 يابيكسو و ارزيو ساختار شركت از  يتيريمد يها وهياز نظر ش ينقاط قوت و ضعف داخل

تواند به  يم     ل يگر براساس تحليد ها و تعهديدهاي محيطي از سوي رصتف

د. ينده كمک نمايشتر بازار در آيكسب سهم ب يبرا يرون سپاربشتر يب يداريپا

مرتبط با  سکير تيريمد»تحت عنوان  ي( پژوهش0203) 0مولتاهارجو و همكاران

انجام دادند. روش « يمتقابل اكتشاف ليتحل کي: کيخدمات لجست ديدر خر يداريپا

 33 بود. در اين پژوهش ازاد يداده بن يل نظريبر تحل يو مبتن يفيپژوهش ك يشناس

كشور  يع نفتيران هشت شركت فعال در صنايافته براساس مديمه ساختارين  مصاحبه

ک در يد خدمات لجستيخر يها سکين پژوهش تمركز بر ريبرده شد. در ا فنلاند بهره

 
 

1. Asemokha et al 

2. Multaharju et al 
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گر بود تا يع ديفعال در صنا يها ا شركتيو  يا واسطه يها از شركت يسپار شكل برون

رد. لذا از يها صورت پذ ن شركتيموثر در سطح ا يها سکينسبت به ر يمناسب يابيارز

موثر  يها سکير يابيج ارزيها استفاده شد. نتا آن يابيارز يبرا يس قطبيل ماتريتحل

ر زمان يدهد كه با وارد نمودن متغ ي/متقاطع نشان ميقطب يسيماتر يها ليبراساس تحل

توان انتظار داشت،  يرون، ميد خدمات از بيخر يانعقاد قراردادها يمانكارانه برايپ يابيارز

ابد. اما ي، بشدت كاهش کيخدمات لجست ديدر خر يداريمرتبط با پا سکيرسطح 

 يسک بالاتريا متوسط هستند، ري، كوچک يكل تجاريكه از نظر مرحله س ييها شركت

 يها ن موضوع شركتيكنند و ا يتجربه م کيخدمات لجست ديخردر  يداريرا از نظر پا

( 3422و همكاران ) يريش د.ينما يشتر بر بازار حاكم مير بازار فنلاند را ببا سابقه د ينفت

شركت گاز  يمطالعه مورد :يسپار برون يها مانيپ يشناس بيآس»تحت عنوان  يپژوهش

 يبيترك كرديرو يدارا ين پژوهش از نظر روش شناسيانجام دادند. ا« استان هرمزگان

و به منظور  استفاده شده مضمون ليحلاز روش ت يفيدر بخش كبود.  (يكم – يفي)ك

مصاحبه  ينفر از خبرگان بصورت هدفمند تا مرحله اشباع نظر 35داده با   يآور جمع

 ييروا    و      با استفاده از  ه،يو ثانو هياول يها بعد از كدگذار انجام گرفت. مصاحبه

وهش پژ يكم شبود. در بخ هيگو 42 ييمصاحبه شناسا جيشد كه حاصل نتا يسنج

و به  يطراح كرتيل فيط يا نهيحاصل از مصاحبه در قالب پرسشنامه پنج گز يها داده

كاركنان شاغل در شركت گاز استان  اريخبرگان در اخت دگاهيد يمنظور نظر سنج

و با استفاده از جدول مورگان تعداد  يبه روش تصادف يريگ هرمزگان قرار گرفت. نمونه

سازه  ييو روا ،ي استصور ييروا ي. پرسشنامه داراديگرد يرآو نفر محاسبه و جمع 362

قرار گرفت.  دييكرونباخ مورد تأ يآن به روش آلفا ييايو پا يعامل ليآن به روش تحل

 يگزاره در حوزه مسائل حقوق 05در  يسپار برون مانينشان داد پ قيتحق يها افتهي

به  ازين يمصرف يكالاها نيتأم مانكار،يپ تيصلاح يابيارز ،يمسائل نظارت ،يانسان يروين

 (3155)و همكاران  جو شهيپ. ديارائه گرد ييشنهادهايراستا پ نيدارد. در هم يبازنگر

 داريپا يسپار برون يها سکيكنترل ر انهيرگرايتفس يبند تياولو»تحت عنوان  يپژوهش

 ييپژوهش به منظور شناسا نيدر اانجام دادند. « نيتام رهيدر زنج يها تيبراساس قابل

 يسپار برون يها سکيپژوهش )ر يها ( و گزارهنيتام رهيزنج يها تيها )قابل مولفه

 تيرينفر از خبرگان رشته مد 34و با مشاركت  بيفراترك لي( از تحلداريپا نيتام رهيزنج
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 يها ها و گزاره مولفه يو در بخش كم رفتيصورت پذ يدر سطح دانشگاه يصنعت

 ي با سابقه رانينفر از مد 05توسط  يسياترم يها شده در قالب پرسشنامه يياشناس

 جيقرار گرفتند. نتا يريتفس ليتحل يابيجنوب مورد ارز زيخ مناطق نفت يمل  شركت

در  تيسطح اولو نيبالاتر داراي دانش، تيريمد يها تيقابل  پژوهش نشان دادند، مولفه

 نيتام رهيزنج يسپار برون يها سکيجهت كنترل ر نيتام رهيزنج يها تيابعاد قابل

 يگذار هيسرما و عدم يطيمح ستيز يها يندگيآلا شيافزا  و دو گزاره باشند يم را  داريپا

محسوب  داريپا نيتام رهيزنج يسپار برون يها سکير نيتر محتمل عاتيضا افتيدر باز

 .شوند يم

پژوهشيروششناس

ش جه در رويت نتيماه  شده به واسطه تلاش و است حاضر كاربردي پژوهش روش

 يسپار برون سکير يبند تيو اولو ييشناسااقدام به  يا كرد توسعهيبراساس رو يشناس

 يل عدم انسجام چارچوب نظريكه بدل يشود. موضوع 0-نوع يفاز يها با داده داريپا

چه از  يادراك يش اثربخشيجه به افزايدر بُعد نت يا كرد توسعهيق رويتواند از طر يم

نظر نوع داده، اين ن از يد. همچنيكمک نما يليحلو چه از منظر ت يمنظر مضمون

و  يفيك يها ليق تحليرد كه از طريگ يقرار م ختهيآم يها پژوهش پژوهش در دسته

 ياز نظر استراتژباشد.  يش در باب موضوع پژوهش ميمايپ ف ويتوص به دنبال يكم

وان آن ت ياست كه م اتيدر عمل قيو تحق ياضير يبرالگوها يپژوهش مبتن نيا ياجرا

هستند كه  يقاتيتحق يليتحل-يفيتوص قاتيدانست. تحق ياضير-يليرا پژوهش تحل

 ييبودن و چرا چگونه ليدلا نييو تب حيآنچه هست به تشر يرسازيمحقق علاوه بر تصو

به  ازين ل،يدلا هيو توج نييتب يبرا پژوهش لذا پردازد. يمسئله و ابعاد آن م تيوضع

و  اتيجستجو در ادب قيگاه از طر هيتك نيد. ادار يمحكم يگاه استدلال هيتك

مورد  ي دهيۀ پدموجود دربار يكل يايها و قضا گزاره نيو تدو قيتحق ينظر مباحث

. شود يفراهم م بيل فراتركيتحل يو برمبنا يفين پژوهش در بخش كيدر ا يبررس

ربوطه م يكل يها خود را با گزاره قيمربوط به مسئله تحق اتيجزئ يمحقق از نظر منطق

ح داده شده، چارچوب يتوض يباتوجه به مبنا پردازد. يم يريگ جهيدهد و به نت يارتباط م

( ارائه 4اجرا در قالب شكل ) يها هيجاد شناخت بهتر رويپژوهش جهت ا يروش شناس

 شده است.
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 و حجم نمونه يجامعه آمار

 پژوهشيروششناسيتچارچوبي(ماه7شكل)

ک بخش يروش نمونه و حجم نمونه براساس تفك و ين بخش جامعه آماريدر ا

 تيريخبرگان رشته مداز  نفر 34، تعداد يفيشود. در  بخش ك يارائه م يو كم يفيك

هاي علمي و شناختي  منديهستند كه براساس سطح توان يدر سطح دانشگاه يصنعت

پژوهش  يفيانجام بخش ك يهمگن برا يريگ نمونه پژوهش، برمبناي شيوه  در حوزه

ست به عنوان يبا يم يهمگن، افراد يريگ تخاب شدند. در واقع همسو با هدف نمونهان

 موضوع وزمينه ادراک منسجم در  يدارا يمشاركت كننده انتخاب  شوند كه تاحدود

هايي كه در  لات و كتابن بخش از مقاين در اي. همچنهاي مرتبط به آن باشند  ريشه

(        ات كشور )يگاه نشريران؛ پايدر ا (   ) يهمچون جهاد دانشگاه يها تارگاه

 يالملل نيران؛ مرجع بي( ا        ) ياسلام يا انهيعلوم را يها ران؛ مركز پژوهشيا
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( و مرجع               (؛ مرجع امرالد )             ا )يمقالات روز دن

 و انريمدنفر از  05، جامعه هدف شامل ي( استفاده شد. در بخش كم             )

هاي منطق   ليلبودند كه باتوجه به الزام تح جنوب زيخ مناطق نفت يشركت مل  نيمعاون

و اقدام به مشاركت  برخوردار بودند انتخاب شده لازم، يو علم يط تجربيشرا فازي، از

 يها ستميل سيبرتحل يل مبتنيک تحليكه روش مزبور، يينمودند. در واقع از آنجا

ا يهمچون تجربه  يار مشخصيست براساس معيبا يت و ماس يده در سطوح مشخصيچيپ

 يسيرد، معمولا از پرسشنامه ماتريكنندگان صورت پذ توسط مشاركت يدانش تخصص

(؛ 0202) 3سر يهمچون ا يرد. محققانيگ ينفر صورت م 12تا  35متقابل با مشاركت 

را باتوجه ( انتخاب جامعه هدف 0222) 1انگ و مندالي( و ل0234) 0كاهرمن و همكاران

 ف نمودند. يل، محدود توصيانجام تحل يا ند چندمرحلهيبه فرآ

پژوهشيهاافتهي

ل ياز تحلاري پايدار، در بخش كيفي پژوهش، سپ برون يها سکير ييباهدف شناسا

شده در قالب چک  ييشناسا يها ها و گزاره ن مولفهيشود تا با تدو يب استفاده ميفراترك

 شود. يبند تياولو يريل تفسي، وارد فاز تحلير بخش كمپژوهش د يسيماتر يها ستيل

يفيپژوهشدربخشکيهاافتهيالف(

 ليحلروش تشود.  يانجام م يب و دلفيل فراتركيها براساس دو تحل افتهين بخش يدر ا

 يها ها و گزاره مولفه ييبه دنبال شناسا ي،و پژوهش ينظر يق غربالگرياز طر 4بيفراترك

 0235هاي مشابه،  شپژوه يجهت واكاو يباشد. دوره زمان يوهش ممرتبط با موضوع پژ

ها و  افتن مقالهيگر به منظور يبوده است. به عبارت د ( 3422تا  3152 ) 0202تا 

، اقدام يو داخل يالملل نيب يها و مراجع پژوهش گاهيمشابه و با استفاده از پا يها پژوهش

 د.مرتبط با هدف پژوهش ش يها پژوهش ييبه شناسا
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هياوليهاپژوهشيغربالگر.5شكل

 

 قرار گرفتند. دييمورد تا ييمحتوا از نظر پژوهش 35شود،  يهمانطور كه مشاهده م

ها و  ارها در قالب مولفهيک معيو تفك يبند ست، اقدام به دستهيبا يم يدر گام بعد

ن ييتع يها مورد نظر پژوهش نمود. باتوجه به پژوهش يرهايمرتبط با متغ يها شاخص

ک ياقدام به تفك يانتقاد يابيل ارزيند تحليفرآ ين بخش با اتكا به مبنايشده، در ا

شود و سپس  يم ياتي/حيانتقاد يابيند ارزياز فرآيامت 52روش  يها بر مبنا پژوهش

 يپژوهش مورد بررس يرهايمرتبط با متغ يها ن شده برحسب مولفهييتع يها پژوهش

ار روش يمع 32ق يد شده از طرييپژوهش تا 35، ابتدا گريرند. به عبارت ديگ يقرار م

دن به درک يرس يپانل پژوهش مجدداً برا ينفر از اعضا 34به كمک  يانتقاد يابيارز

 رند.يگ يت پژوهش مورد برازش قرار ميتر از نظر ماه منسجم

  

 56  تعداد كل منابع يافت شده

 32  هاي رد شده به دليل عنوان  تعداد پژوهش

 46   ها جهت بررسي چكيدهتعداد پژوهش

 10   تعداد كل منابع يافت شده

 35  تعداد كل منابع يافت شده

 34  ز نظر تحليل  هاي رد شده اتعداد پژوهش

 34  هاي رد شده از نظر محتوا  تعداد پژوهش
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 داریپا یسپار سک برونیر یها پژوهش ییشناسا یبرا یانتقاد یابی( ارز3جدول )
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 14 4 1 1 4 4 4 1 0 1 4 (0203) 3لاک و همكاران
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 02 0 0 3 0 0 1 0 1 3 0 (0203) 0كومار و همكاران

 10 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 (0202) 1جو و همكاران

 14 1 1 4 5 1 1 4 1 1 1 (0202) 4گارج و شارما

 15 4 4 5 4 1 1 1 4 5 1 (0202) و همكاران ايآدسان

 15 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 (0202) 5جوتنر و همكاران

 06 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 (0202) 6ساتو و همكاران

 11 5 1 1 1 4 1 1 1 1 1 (0235) و همكاران گايبال

 12 4 1 4 4 4 1 4 4 4 1 (0235) 2يچيا و همكارانكال

 06 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 (0235) 5شان و همكاران-رفيع

 05 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 (0235) 5فرناندو و همكاران

ش
پژوه

 
ي

ي داخل
ها

 

 00 0 1 0 3 0 0 1 0 1 0 (3422و همكاران ) ابريآس يسراب

 10 4 4 1 1 1 4 1 1 1 0 (3155سنگبر و همكاران )

 06 4 1 0 1 1 1 0 1 0 1 (3155فرهادي و همكاران )

 15 4 5 1 4 4 1 4 4 5 4 (3155فرخ و همكاران )

 06 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 (3155ي )رحسنيبو ي وصادق

 10 5 4 4 1 1 0 1 1 1 1 (3155نوري و همكاران )

 14 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 (3152و همكاران ) فر زاده ييحي

 ياز دور بررس 12ر ياز زيل امتيپژوهش به دل 2شود،  يهمانطور كه مشاهده م

پژوهش وارد گام  يها مولفه ييد شده جهت شناساييتا يها پژوهش يخارج شدند و مابق

سک ير يارهاين معيين اساس به منظور تعيشوند. برا يب ميل فراتركيتحل يبعد

  كليه روش نيا يبرمبنا شود. ير استفاده ميز يازيدار از روش امتيپا يسپار برون
 

 

1. Lok et al 

2. Kumar et al 

3. Jo et al 

4. Garg & Sharma 

5. Juettner et al 

6. Sato et al 

7. Colicchia et al 

8. Rafi-Ul-Shan et al 

9. Fernando et al 
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 و شود مي نوشته جدول ستون در شده، تاييد مقالات متن از شده استخراج فرعي معيارهاي

 مبناي بر. شود مي آورده شده تاييدهاي  پژوهش محققان نام جدول هر رديف در سپس

 درج« » علامت ول،جد ستون در شده نوشته فرعي معيارهاي از پژوهشگر هر از استفاده

 امتيازهاي و شود مي جمع باهم فرعي، معيارهاي ستون در  هر امتيازهايي سپس شود، مي

 .شوند مي انتخاب پژوهش هاي مولفه عنوان به شده، انجام هاي پژوهش ميانگين از بالاتر

پژوهشياصليهانمولفهييندتعيفرآ.7جدول

  

ف
دي

ر
ان 

قق
مح

ک  
يس

ر
ي

ماع
جت

ا
 

ک 
يس

ر
اد

ص
اقت

ک  ي
يس

ر
ي

تار
اخ

س
 

ک 
يس

ر
ي

ريت
دي

م
ک  

يس
ر ت
يس

ز
 

ي
يط

مح
ي 

اس
سي

ک 
يس

ر
 

ک 
يس

ر ن
بي

 
ي

ملل
ال

 
ش

ت پژوه
موقعي

 
ها

 

ش
پژوه

 
ي

ي خارج
ها

 

  - - -  -  (0203لاک و همكاران ) 3

  ـ   -  - (0202جو و همكاران ) 0

 -   -  -  (0202گارج و شارما ) 1

4 
 و همكاران ايآدسان

(0202) 
 - - -    

 - -    -  (0202جوتنر و همكاران ) 5

 - -  - - -  (0235) و همكاران گايبال 6

2 
كاليچيا و همكاران 

(0235) 
 - - -  - - 

ي
داخل

 

5 
سنگبر و همكاران 

(3155) 
  - -  - - 

  -   -  - (3155فرخ و همكاران ) 5

 -  -  -   (3155نوري و همكاران ) 32

33 
و همكاران  فر زاده ييحي

(3152) 
-  -  - -  

 5 1 5 1 1 6 5 جمع  

 

سک ير ياصل يها ن مولفهييک باهدف تعيو تئور ينظر يبراساس غربالگر

ها و با مطالعه  ن مولفهين شدند. حال براساس اييتع يمولفه اصل 1دار، يپا يسپار برون

سنجش  يبرا ييها جاد شاخصير باهدف ايت زسين شده، چک لييتع يها متون پژوهش

 دند. يگرد ن يتدو يل دلفيانتخاب شده، جهت انجام تحل يها مولفه

داريپايسپاربرونسكيريهاهاوشاخصمولفهييشناسا.5جدول
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8557230شاخصمولفه
ير

ک
س

 
ي از  برون

ي ناش
صاد

اقت
 

ي پايدار
سپار

        محدوديت مالي 

        ن رشد اقتصادي و توليد ناخالصنرخ نامتواز

        يرساختيدر توسعه ز يهاي اقتصاد تيفقدان ظرف

        يكلان اقتصاد يرهايمتغ يناگهان راتييتغ

        كمبود نقدينگي

گذاري از بخش اقتصاد و توليد به ساير  تغيير رويكردهاي سرمايه
 هاي ديگر زودبازده بخش

       

        گردش سرمايه در توليد نوسانات

        ها گذاري شركت افزايش تورم و بي ثبات شرايط اقتصادي جهت سرمايه

        يهاي اقتصاد ميتحر

ير
ک

س
 

ت
زيس

 
ي از  برون

ي ناش
محيط

 
ي پايدار

سپار
        محيطي هاي زيست افزايش آلايندگي 

        عاتيضا افتيدر باز يگذار عدم سرمايه

        هاي توليد آلاينده سنتي م بهره گيري از دانش روز جهت تغيير روشعد

        محيطي به اقتصاد كشور هاي زياد زيست تحميل هزينه

گذاري بر بازيافت ضايعات و استفاده از مواد متناسب با  عدم سرمايه
 زيست داخلي محيط

       

        اي پيشروه عدم وجود قوانين حمايتي از توسعه سبز شركت

        هاي تامين تا توليد محصولات سبز فقدان توسعه زيرساخت

        محيطي در كنترل ضايعات فقدان استانداردهاي زيست

عدم تمركز بر تغييرات اقليمي به لحاظ بي توجهي به فرآيندهاي 
 آلايندهاي توليد

       

        محيطي هاي زيست افزايش سطح توليد زباله

ير
ک

س
 

ها
 ي

اجتماع
ي 

ناش
 ي

از برون
 

ي پا
سپار

ي
دار

 

        اي كسب و كار عدم توازن در محيط حرفه

        فقدان قوانين مربوط به حق نشر و مالكيت فكري و حقوقي

        هاي مختلف نقض قوانين و وجود رانت

        نقض اخلاق در كسب و كار

        دد در جذب نقدينگيهاي ساختاري متع وجود محدوديت

        هاي نامتوازن كسب و كار وجود فشارهاي اجتماعي در محيط

        عدم وجود تعهد اجتماعي به حقوق و قوانين كسب و كار

        ي پايدار گذاران و بازارها به فرآيندهاي توسعه بي اعتمادي سرمايه

        ميتيفقدان وجود اعتماد عمومي به نهادهاي حاك

مرتبط با آن،  يها شاخص ييپژوهش و شناسا يها ک از مولفهيک هريبراساس تفك

ل يق تحلياز طر يت نظريدن به حد كفايرس يبرا يازيست امتين بخش چک ليدر ا
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 يا نهيگز 2كرت ياس لي( در قالب جدول فوق براساس مقيفيل كي)گام دوم تحل يدلف

 ارائه شده است.

يلدلفيلندتحيفرآ.5جدول

 ميانگين شاخص مولفه
ضريب 

 توافق

 حذف ادغام تاييد
 نتيجه

   

ير
ک

س
 

صاد
اقت

 ي
ناش

 ي
از  برون
 

ي پا
سپار

ي
دار

 

 تاييد - -  55/2 12/5 محدوديت مالي

كلان  يرهايمتغ يناگهان راتييتغ

 ياقتصاد
52/5 55/2  - - تاييد 

 تاييد - -  25/2 32/5 كمبود نقدينگي

گذاري از  رويكردهاي سرمايه تغيير

بخش اقتصاد و توليد به ساير 

 هاي ديگر زودبازده بخش

02/5 50/2  - - تاييد 

نرخ نامتوازن رشد اقتصادي و توليد 

 ناخالص
5 62/2 - 

 

- 

 ادغام
در  ياقتصاد يها تيفقدان ظرف

 يرساختيتوسعه ز
55/4 45/2 - - 

 تاييد - -  50/2 02/5 نوسانات گردش سرمايه در توليد

افزايش تورم و بي ثبات شرايط 

گذاري  اقتصادي جهت سرمايه

 ها شركت

02/5 50/2  - - تاييد 

 تاييد - -  25/2 32/5 يهاي اقتصاد ميتحر

ير
ک

س
 

ت
زيس

 
ي از  برون

ي ناش
محيط

 
ي پايدار

سپار
 

هاي  افزايش آلايندگي

 محيطي زيست
02/5 50/2  - - تاييد 

 نيتام يها رساختيفقدان توسعه ز

 محصولات سبز ديتا تول
1 05/2 - -  حذف 

 افتيدر باز يگذار عدم سرمايه

 عاتيضا
52/4 55/2 - 

 

- 

 ادغام
عدم بهره گيري از دانش روز جهت 

 هاي توليد آلاينده سنتي تغيير روش
5 62/2 - - 

عدم وجود قوانين حمايتي از توسعه 

 هاي پيشرو سبز شركت
12/5 55/2  - - تاييد 

هاي زياد  تحميل هزينه

 محيطي به اقتصاد كشور زيست
1 15/2 - -  حذف 

 حذف  - - 05/2 52/0گذاري بر بازيافت  عدم سرمايه
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 ميانگين شاخص مولفه
ضريب 

 توافق

 حذف ادغام تاييد
 نتيجه

   
ضايعات و استفاده از مواد متناسب 

 زيست داخلي با محيط

محيطي  فقدان استانداردهاي زيست

 در كنترل ضايعات
6 55/2  - - تاييد 

بر تغييرات اقليمي به عدم تمركز 

لحاظ بي توجهي به فرآيندهاي 

 آلايندهاي توليد

02/5 50/2  - - تاييد 

هاي  افزايش سطح توليد زباله

 محيطي زيست
12/5 55/2  - - تاييد 

ير
ک

س
 

ها
 ي

اجتماع
ي 

ناش
 ي

از برون
 

ي پا
سپار

ي
دار

 

اي كسب  عدم توازن در محيط حرفه

 و كار
02/5 50/2  - - تاييد 

ن قوانين مربوط به حق نشر و فقدا

 مالكيت فكري و حقوقي
12/5 55/2  - - تاييد 

هاي  نقض قوانين و وجود رانت

 مختلف
32/5 25/2  - - تاييد 

 تاييد - -  55/2 6 نقض اخلاق در كسب و كار

وجود فشارهاي اجتماعي در 

 هاي نامتوازن كسب و كار محيط
12/5 55/2  - - تاييد 

هاي ساختاري  وديتوجود محد

 متعدد در جذب نقدينگي
0 02/2 - -  حذف 

عدم وجود تعهد اجتماعي به حقوق 

 و قوانين كسب و كار
02/5 50/2  - - تاييد 

گذاران و بازارها  بي اعتمادي سرمايه

 ي پايدار به فرآيندهاي توسعه
55/4 55/2 - 

 

- 

 ادغام
فقدان وجود اعتماد عمومي به 

 يتينهادهاي حاكم
5 62/2 - - 

كه طبق  يا نهيگز 2ست يب توافق در چک لين و ضريانگيار ميبراساس دو مع

د شود و ييرد تا تايقرار بگ 5/2د در حد استاندارد يب توافق كه بايدستورالعمل ضر

ان نمود، يد بيباشد، با يدر آن استاندارد م 5از يبودن، امت يا نهيگز 2ن باتوجه به يانگيم

 5ر ين زيانگيشاخص كه م 4دار، يپا يسپار سک برونيشاخص مرتبط به ر 05از مجموع 

اند، حذف شدند و  داشته 5/2ر يب توافق زي( و ضريا نهيگز 2كرت ياس لي)باتوجه به مق
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حذف و ادغام شده،  يها شش شاخص باهم ادغام شدند. پس از مشخص شدن شاخص

شوند  يب داده ميها ترت ستيمجددا چک ل يل دلفيدوم تحل يدر ادامه پژوهش در بررس

حد  ين شده دارايتدو يها ستيدوم چک ل يا در بررسيتا براساس آن مشخص شود، آ

ق يد شده دور اول از طرييتا يها شاخص يباشند. لذا در دور دوم تمام يم يت نظريكفا

ک پژوهش به منظور شناخت بهتر ين اساس مدل تئوريد شدند. براييتا يحد اجماع نظر

 شود: ير ارائه ميب زيل پژوهش به ترتيت تحليمورد مطالعه همسو با ماه ي دهيپد

 
داريپايسپاربرونيهاسكيريچارچوبنظر.5شكل
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يپژوهشدربخشکميهاافتهيب(

پژوهش، باهدف  يفيد شده از بخش كييتا يها ها و گزاره ک از مولفهين بخش، هريدر ا

ها خواسته  د و از آنيع گرديتوز يش كمجامعه هدف در بخ ين اعضاي، بيبند تياولو

ها براساس جدول  ک از گزارهيهر يازدهي، اقدام به امتيزوج ي سهيشد، تا براساس مقا

 ند. ير نمايز

يمثلثينوعدوبراساساعدادفازياسفازيمق.8جدول

متغيرهاي

يزبان

3نوعايبازهيفازيهااسيمق

 يمثلث

3نوعايبازهيفازيهااسيمق

 ايذوزنقه

 يكاملاً قو

(AS) 

(5/2 ،5/5 ،5 ،5/5( )3 ،5/32 ،

5 ،5/2) 

(5/2 ،5/2 ،5 ،5/5 ،0/5 ،5/2( )3 ،3 ،5 ،

5 ،5 ،2) 

 يقو اريبس

(VS) 

(5/2 ،5/2 ،2 ،5/6( )3 ،5/5 ،2 ،

5/5) 

(5/2 ،5/2 ،5/5 ،5/2 ،0/6 ،0/5( )3 ،3 ،

5 ،5 ،6 ،5) 

 ينسبتاً قو

(FS) 

(5/2 ،5/5 ،5 ،5/4( )3 ،5/6 ،5 ،

5/1) 

(5/2 ،5/2 ،5/6 ،5/5 ،0/4 ،0/1( )3 ،3 ،

2 ،6 ،4 ،1) 

 يقو يكم

(SS) 

(5/2 ،5/1 ،1 ،5/0( )3 ،5/4 ،

1 ،5/3) 

(5/2 ،5/2 ،5/4 ،5/1 ،0/0 ،0/3( )3 ،3 ،

5 ،4 ،0 ،3) 

 (Eبرابر ) قاًيدق
(3 ،3 ،3 ،3( )3 ،3 ،3 ،3) 

 متقابل موارد فوق

(3 ،3 ،3 ،3 ،3 ،3( )3 ،3 ،3 ،3 ،3 ،3) 

 متقابل موارد فوق

 0234منبع: كارامان و همكاران، 

طيف پنج تايي  پژوهش، يها گزارهبراي هر يک از  ،بخش در اينگر، يبه عبارت د

در پرسشنامه استفاده شده است و براي هر كدام از « كاملاً مخالفم»تا ؛ «كاملاً موافقم»

 0-نوع يفاز لفم( با توابع عضويتيفازي )كاملاً موافقم تا كاملاً مخا يها مجموعهها  آن

انتخاب آن است كه اين اعداد اغلب در كاربردهاي  . دليل اينشد مثلثي تعريف

 مورد استفاده قرارحل  ن راهيجهت انتخاب بهترگيري  تصميم همچون كنترلرهاي فازي

 يها ، ابتدا اقدام به ارائه مدليه اعداد فازيف اوليحال باهدف بسط تعار گيرند. مي

در ادامه اقدام به ارائه  (.0226، 3شود )مندال وو همكاران ين رابطه ميدر ا ياضير

ن ي، در بيمثلث ينوع دو براساس اعداد فاز يفاز اسيمقبر   يمبتن يازيامت يها گراف
 

 

1. Mendel et al 
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ن نمودارها در محور يگردد ا يشود. همانطور كه مشاهده م يران شركت مينفر از مد 05

 يمحور عمود يدهد و رو يورت ارزش را نشان مبه ص يكلام يرهاي، متغيعمود

كشد. لذا ابتدا  ير ميگزاره را به تصو 00كنندگان پژوهش را در خصوص  مشاركت

از  0نوع  يفاز يها مجموعه يبرا يساز يرفازيغ يها روشف يست براساس تعاريبا يم

وعه مجم کي ييزدا ياستفاده شود. فاز 0-نوع يدر مجموعه توابع فاز 3ديروش سنترو

به  0از نوع  يمجموعه فاز کيمتشكل از دو مرحله است. در مرحله اول،  0-نوع يفاز

از  يكي. سپس شود يم نييكاهش نوع تع نديبا استفاده از فرآ يمجموعه فاز کيعنوان 

مجموعه  معادلكردن  دايپ ي( برا3)نوع  يفاز يها مجموعه يبرا ييزدا يفاز يها روش

 يها روشاز  يانواع مختلف .(0223، 0ک و مندلي)كارن شود يم ادهاستف 0نوع  يفاز

ن كاربرد يشتريكه ب يكاهش يها از روش ،در ادامه ، كهوجود دارد لين تحليدر اكاهش 

 شدهپرداخته  يشنهاديپ يبند روش رتبهبه ارائه و سپس شود  يرا داشته، استفاده م

)د يدر روش سنترو است.  )
A

C x ه يكل كزامر اجتماع، يا بازه 0-نوع يعه فازمجمو کي

] كه به صورت است 3نوع  يفاز مجموعه    ( )]e eA
A c A شود يان ميب 

1( ) { ( ),..., ( )],
e

e rA A
A

C c A c A c A


 

  

 كه در آن:
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e i iA A

N

i ii
e NAA x x

ii

x
c A c A

  







  



 
  
 
 



  

1
1

[ ( ), ( )]

1

( ) max ( ) max
e i iA A

N

i ii
e NAA x x

ii

x
c A c A

  







  



 
  
 
 



   
 

) محاسبه ( جهت0223ک و مندل )يكارن )lc A  و( )rc A ،يتكرار ييها تميالگور 

سک ير يگزاره پژوهش برا 00و  ينكه سه مولفه اصليحال باتوجه به ا .نمودند شنهاديپ

مراحل گفته شده، اقدام به  يست طيبا يف شده است، ميدار تعرين پايره تاميزنج

ن ييگردد. براساس مرحله اول به منظور تعن گزاره يو بهتر ين مولفه اصليانتخاب بهتر

 يا فاصله 0-نوع يفاز يها اسيو مق فيتعربراساس جدول  ياصل يها ن مولفهيبهتر

 شود. يها ارائه م مولفه يبرا يسه جفتيمقا يها سيابتدا ساخت ماتر يزبان يرهايمتغ

 
 

1. Centroid of a type-2 fuzzy set 

2. Karnik & Mendel 
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مثلثي3-ازينوعفيبراساساصطلاحاتزبانياصليهامولفهيسهجفتيمقا.7جدول

C1C2C3هاياصليمولفه

 C1 E FS SS پايدار سپاري بروناز  يناش ياقتصاد سکير

 C2 1/FS E 1/SS پايدار سپاري بروناز  يناش يستيز سکير

 C3 1/SS 1/SS E پايدار سپاري برون از يناشي اجتماع  سکير

 

ده را ش يرفازيغ يسه جفتيمقا يها سيماتر يسازگار يست بررسيبا يدر ادامه م

نمودن آن در قالب جدول  يساز يرفازينسبت به غ       يشنهاديبراساس روش پ

 ( اقدام نمود.5)

ياصليهامولفهيشدهبرايسازيرفازيغيجفتسهيمقاسيماتر.5جدول

C1C2C3هاياصليمولفه

 C1 1 4/18 2/85 پايدار سپاري بروناز  يناش ياقتصاد سکير
 C2 0/23 1 2/85 پايدار سپاري ونبراز  يناش يستيز سکير

 C3 0/35 0/35 1 پايدار سپاري برون از يناشي اجتماع  سکير

 

 يبررس ياز نظر سازگار ارهايمع يبرا شده يساز يرفازيغ يجفت سهيمقا سيماتر

در ادامه براساس  است. 3/2 ريآن ز يشده و مشخص شده است كه نسبت سازگار

لذا . شده استمبهم محاسبه  يجفت سهيمقا يها سياز ماتر فيهر رد يهندس نيانگيم

 يها مولفه يبرا يجفت سهياز مقا 0نوع  يفاز يها شامل مجموعه ر كهيطبق جدول ز

 شود. يم يهندس نيانگيم  اقدام به ارائه است ياصل
1

4
1 11 12 13 14[ ]r a a a a   

=[(1,1,1,1;1,1)(1,1,1,1;1,1)⊗(0.14,0.16,0.25,0.33;1,1)(0.14,0.17,0.23,0.31;0.8

,0.8)⊗ (3,4,6.7;1,1) × 

(3,2,4.2,5.8,6.8;0.8,0.8)⊗(5,6,8.9;1,1)×(5.2,6.2,7.8,8.8;0.8,0.8)]0.25=[(2.14,

4.00,12,21;1,1)(2.44,4.48,10.77,18.7;0.8,0.8)]0.25= 

(1.20,1041,1.86,2.14;1,1)(1.25,1.45,1.81,2.07;0.8,0.8) 

 تيشود. وزن اولو يها مشخص م نهيگزو  ارهايمع تيوزن اولوبعد،  ي در مرحله

 محاسبه كرد. ريتوان به صورت ز يرا مياصل يها مولفه
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1

1 1[ ... ... ]
ii nw r r r r      

=(1.20,1.41,1.86,2.14;1,1,1)(1.25,1.45,1.81,2.07,0.8,0.8)⊗[(1.20,1041,1.86,

2.14;1,1,1)(1.25,1.45,1.81,2.07;0.8,0.8)⊕(2.94,3.46,4.42,4.87;1,1)(3.04,3.56

,4.33,4.79;0.8,0.8)⊕(0.35,0.45,0.63,0.75;1,1,1)(0.37,0.46,0.61,0.73;0.8,0.8)

⊕(0.22,0.25,0.34,0.44;1,1,1)(0.22,0.25,0.32,0.41;0.8,0.8)]-1= 

(1.20,1.41,1.86,2.14;1,1,1)(1.25,1.45,1.81,2.07,0.8,0.8)⊗[(4.73,5.58,7.27,8.

22;1,1,1)(4.90,5.74,7.09,8.02;0.8,0.8)]-

1=(1.20,1.41,1.86,2.14;1,1,1)(1.25,1.45,1.81,2.07;0.8,0.8)⊗(0.12,0.13,0.17,

0.21;1,1,1) (0.12,0.14,0.17,0.20;0.8,0.8)=(0.14,0.19,0.33,0.45;1,1,1) 

(0.15,0.20,0.31,0.42;0.8,0.8) 

در جدول  يو ستون يهر سطر به صورت سطر ياصل يها مولفه ين بسط فازيبنابرا

 ده است:ر ارائه شيز

يبهصورتسطرياصليهامولفهيبسطفاز.01جدول

هاياصليپژوهشبهصورتسطريبسطفازيهريكازمولفهمولفهاصلي

از  يناش ياقتصاد سکير

 پايدار سپاري برون
                 ⊕                 

⊕                  

 يناش يطيمح ستيز سکير

 پايدار سپاري بروناز 
                   ⊕               

⊕                  

 يناشي هاي اجتماع سکير

 پايدار سپاري برون از
                   ⊕                 

⊕                

هاياصليپژوهشبهصورتستونيبسطفازيهريكازمولفهمولفهاصلي  

از  يناش ياقتصاد سکير

 ارپايد سپاري برون
                 ⊕                 

⊕                  

 يناش يطيمح ستيز سکير

 پايدار سپاري بروناز 
                   ⊕               

⊕                  

 يناشي هاي اجتماع سکير

 پايدار سپاري برون از
                   ⊕                 

⊕                

 

هر سطر و ستون به  يسپار سک برونير ياصل يها مولفه ين بسط فازيبنابرا

  ر خواهد بود: يصورت ز
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يسپارسكبرونيرياصليهامولفهيسطرييسنهاينماترييتع.00جدول

ماتريسنهاييبهصورتسطريمولفهاصلي

از  يناش ياقتصاد سکير

 پايدار سپاري برون
   ∑  ̃   

 

   
                   

از  يناش يطيمح ستيز سکير

 پايدار سپاري برون
   ∑  ̃   

 

   
                    

 از يناشي هاي اجتماع سکير

 پايدار سپاري برون
   ∑  ̃   

 

   
                   

 ماتريسنهاييبهصورتستونيمولفهاصلي

از  يناش ياقتصاد سکير

 ايدارپ سپاري برون
   ∑  ̃   

 

   
                   

از  يناش يطيمح ستيز سکير

 پايدار سپاري برون
   ∑  ̃   

 

   
                    

 از يناشي هاي اجتماع سکير

 پايدار سپاري برون
   ∑  ̃   

 

   
                   

 

سک ير ياصل يها ن مولفهک از اوزايهر ي ست اقدام به محاسبهيبا يحال م

 شود: ير استفاده ميمحاسبه اوزن از رابطه ز يشود. برا يسپار برون
 ̃   ̃ ⊗ [ ̃ ⊗  ⊗  ̃ ⊗  ⊗  ̃]   

 

مجموع عناصر  يست، محاسبه وزن نخست با جمع فازيبا ينكار ابتدا ميا يبرا

 محاسبه شود:  يس كليک ماتريستون و سطر به صورت 
∑  ̃  ∑ ∑    

 
   

 
            

دار به صورت يپا يسپار سک برونير ياصل يها مجموع عناصر ستون و سطر مولفه

 ر خواهد بود:يز
∑ ∑  ̃  

 
   

 
                                  

د مجموع يدار، بايپا يسپار سک برونير ياصل يها مولفه يسيماتر يساز نرمال يبرا

ر يم شود. چون مقاديها )عناصر ستون( تقس مولفه يتمام ار بر مجموعير آن معيمقاد

معكوس شود.  يهرسطر در معكوس مجموع ضرب م ين جمع فازيهستند، بنابرا يفاز

 د محاسبه شود. يبامجموع 
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    ̃                ̃   (
 

 
 
 

 
 
 

 
)        

 م داشت:ير خواهين براساس رابطه زيبنابرا
 ∑ ∑  ̃  

 
   

 
                                

 يسپار سک برونير ياصل يها مولفه يبند تياولو يساز ج حاصل از نرماليلذا نتا

 ن شده است:يي( تع33طبق جدول )

داريپايسپارسكبرونيرياصليهارمولفهيمقاديسازنرمال.03جدول

مولفهاصلي
هاياصليبسطفازيهريكازمولفه

هشپژو

                        ̃  پايدار سپاري بروناز  يناش ياقتصاد سکير
                        ̃  پايدار سپاري بروناز  يناش يطيمح ستيز سکير
                        ̃  پايدار سپاري برون از يناشي هاي اجتماع سکير

 

شده  و نرمال يآمده وزن فاز ر بدستيدک از مقاي( هر33جه جدول )يبراساس نت

 يمتعدد يها دار هستند. روشيپا يسپار برون يها سکير ياصل يها مربوط به مولفه

 يبرا ينكوفسكيچانگ، روش مركز ثقل و روش م يريپذ مانند روش درجه امكان

DTriT)از روش  ييزدا يفاز ين مطالعه برايوجود دارد. در ا يزدائ يفاز
 صورتبه  كه( 3

 :شود يم شنهاديپ ريز
( ) ( ) ( ) ( )

3 3

2

U U U U L L L L
U L

u l m l u l m l
l l

DTriT


      

   
 

  
 

 نييپا تيعضو تابع تيحداكثر درجه عضو αاستفاده شده است. در معادله فوق، 

 تيعضو تابعمقدار ممكن  حداكثر uuدر نظر گرفته شده است؛  0نوع  يمجموعه فاز

مقدار  نيبزرگتر muاست.  ييبالا تيمقدار ممكن از تابع عضو حداقل luاست.  يفوقان

است.  ينييپا تيعضو تابعمقدار ممكن  نيبزرگتر uLاست.  ييبالا تيممكن تابع عضو

lL است.  ينييپا تيعضو تابعمقدار ممكن  نيكمترmL تابعمقدار ممكن  نيبزرگتر 

ر يمقاد ييزاد ير اقدام به فازيباتوجه به رابطه فوق، طبق جدول زاست. ينييپا تيعضو

 شود. يم يسپار سک برونير ياصل يها مولفه ييوزن نها

 
 

1. Defuzzified Triangular Type-2 Fuzzy Set 
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يسپاربرونياصليهامولفهييروزننهاينمودنمقاديفازيد.02جدول

مولفهاصلي
کردنوزنديفازي

هامولفه

سازيوزننرمال

هامولفه

رتبههريكاز

هامولفه

از  يناش ياقتصاد سکير

 پايدار سپاري برون
 اولويت اول 254/2 320/2

از  يشنا يطيمح ستيز سکير

 پايدار سپاري برون
 اولويت سوم 240/2 251/2

 از يناشي هاي اجتماع سکير

 پايدار سپاري برون
 اولويت دوم 261/2 225/2

 

ها،  ک از آنيوزن هر يساز ها و نرمال وزن مولفه يفاز يار ديلذا، براساس دو مع

ر ارائه يزب يبه ترت يسپار سک برونير ياصل يارهايک از معيهر يبند تينمودار اولو

 شود: يم

 
 داريپايسپارسكبرونيرياصليهامولفهيبندتياولو.8شكل

 يسپار از برون يناش يسک اقتصاديد، ريج مشخص گردين نتايا  لذا با مشاهده

با  داريپا يسپار از برون يناش ياجتماع يها سکير در رتبه اول؛ 254/2دار، با وزن يپا

با  داريپا يسپار از برون يناش يطيمح ستيز سکيرسک يدر رتبه دوم و ر 261/2وزن 

 در رتبه سوم قرار گرفته است. 240/2وزن 

سپاري پايدار،  هاي برون هاي مربوط به هريک از ريسک براي تعيين اولويت نهائي گزاره

 سکيرمراتبي فازي، اوزان مربوط به هر سه  بايست براساس تكنيک فرآيند تحليل سلسله مي

و  داريسپاري پا از برون يناش يطيمح ستيز سکير؛ داريسپاري پا برون از يناش ياقتصاد

هاي هر  و وزن ريسک (  در قالب نماد ) داريسپاري پا از برون يناش يهاي اجتماع سکير

سپاري و اوزان مربوط به آنها  هاي برون اي ريسک ( تعيين شوند. نتايج مقايسه گزاره  خوشه )

    هاي با تكنيک  شود. براي تعيين اولويت نهائي ريسک يل ميتشك W2در قالب ماتريس 

سپاري  هاي اصلي برون ( در وزن ريسک  ها براساس هر معيار ) كافي است وزن ريسک

 هاي پيشين محاسبه شده است.  ها در گام ( ضرب شود. هريک از اين ماتريس  )
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    راساسبيسپاربرونيهاسكيريينهايبندتياولو.05جدول

هايمولفه

سپاريهايريسكبرونگزارهنماداصلي
نماد/

مخفف
اولويتوزننهاييوزناوليه

ير
ک

س
 

اد
ص

اقت
 ي

اش
ن

 ي
ون

 بر
از 

 
پار

س
يپا ي

 دار

   

 دهم 0/603252 0/843109     يت ماليمحدود

در  ياقتصاد يها تيفقدان ظرف
 يرساختيتوسعه ز

 نهم 0/653947 0/433619    

 يرهايمتغ يناگهان راتييتغ
 يكلان اقتصاد

 هشتم 0/668608 0/99127    

 پانزدهم 0/434114 0/363377     ينگيكمبود نقد

 يگذار هيسرما يكردهاير روييتغ
 از بخش اقتصاد 

 چهاردهم 0/509997 0/77103    

ه در ينوسانات گردش سرما
 ديتول

    0/66871 0/229979 
ست و يب

 كمي

ط يثبات شرا يش تورم و بيزااف
  ياقتصاد

 زدهميس 0/551384 0/140241    

 ازدهمي 0/590281 0/096631     ياقتصاد يها ميتحر

ير
ک

س
يز 

ت
س

 
طيمح

 ي
اش

ن
 ي

ون
 بر

از 
 

پار
س

يپا ي
 دار

   

 يها يندگيش آلايافزا
 يطيمح ستيز

 چهارم 0/812945 0/974069    

 افتيدر باز يگذار هيعدم سرما
 تعايضا

 سوم 0/815924 0/148339    

از دانش روز  يريعدم بهره گ
د يتول يها ر روشييجهت تغ

 ينده سنتيآلا
    0/356144 0/214975 

ست و يب
 دوم

از  يتين حمايعدم وجود قوان
 شرويپ يها توسعه سبز شركت

 هفتم 0/702068 0/170184    

 يفقدان استانداردها
در كنترل  يطيمح ستيز

 عاتيضا
 اول 0/880244 0/77342    

 ستميب 0/265223 0/753597      يميرات اقلييعدم تمركز بر تغ

 يها د زبالهيش سطح توليافزا
 يطيمح ستيز

 دوم 0/842299 0/200832    
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هايمولفه

سپاريهايريسكبرونگزارهنماداصلي
نماد/

مخفف
اولويتوزننهاييوزناوليه

ير
ک

س
 

ها
 ي

ماع
جت

ا
 ي

اش
ن

 ي
ون

 بر
از

 
پار

س
يپا ي

 دار

   

 يا ط حرفهيعدم توازن در مح
 پنجم 0/805035 0/886557     كسب و كار

ن مربوط به حق نشر يفقدان قوان
 هفدهم 0/365821 0/440069     يو حقوق يت فكريو مالك

 يها ن و وجود رانتينقض قوان
 ششم 0/732036 0/43872     مختلف

 دوازدهم 0/568862 0/683869     نقض اخلاق در كسب و كار

در  ياجتماع يوجود فشارها
 نوزدهم 0/31697 0/111643     نامتوازن  يها طيمح

به  يعدم وجود تعهد اجتماع
 هجدهم 0/326673 0/553821     ن كسب و كاريحقوق و قوان

به  يفقدان وجود اعتماد عموم
 شانزدهم 0/397205 0/970082     يتيحاكم ينهادها

يريجهگيبحثونت

 زيمناطق نفت خ يلشركت مدر  داريپا يبرونسپار يها سکير يابيارزن پژوهش يهدف ا

و  يليت تحلين پژوهش كه از نظر ماهيبود. در ا 0-نوع يفاز ليجنوب براساس تحل

ب ابتدا اقدام به يل فراتركيبراساس تحل يفيبود، در بخش ك يبيترك يروش شناس

 ي، حد اجماع نظريل دلفيدار شد و سپس براساس تحليپا يسپار سک برونير ييشناسا

سک ير يابيمضمون ارز 00د ييو تا يمولفه اصل 1ش از وجود ج پژوهيد. نتاين گردييتع

 يها سکير  وص تعيين تأثيرگذارترين مولفهج در خصيت دارد. نتايحكا يسپار برون

  نشان داد، از بين سه مولفه جنوب زيمناطق نفت خ يشركت ملدر  داريپا يبرونسپار

 سکير، جنوب زيخ مناطق نفت يدر شركت مل داريپا يسپار برون يها سکير ياصل

دار يپا يسپار سک برونين ريرگذارتريبه عنوان تاث داريپا يسپار از برون يناش ياقتصاد

از  يناش يسک اقتصاديان گردد، ريد بين بخش بايا  بندي شد. در تحليل نتيجه اولويت

ت است كه ين واقعيا ييايگو ز جنوبيخ مناطق نفت يشركت ملدر سطح  يسپار برون

تواند به  ين عرصه تا چه اندازه ميدر ا ينهاد يها يريگ ميو تصم ياداقتص يكاركردها

ر يتاث ز جنوبيخ مناطق نفت يملشركت  يرقابت يعملكردها ييايدر پو يداريجاد ناپايا

ير تحت تاث اقتصاد در كشورهايي همچون ايراننكه يل ايداشته باشد. در واقع به دل
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ان آزاد يت در جريكرد آدام اسميه از رونكيا هاي سياسي قرار دارد، علاوه بر تصميم

شود، باعث  يها منجر نم ن شركتيجاد رقابت در بيكند و به ا يت نمياقتصاد حما

ط ين شراياد شود و در ايز يواقع يها مورد انتظار با بازده يها گردد تا شكاف بازده يم

ال مانع ن حيد و در عيل نمايها تحم به شركت ينيسنگ يها انيها، ز نهيش هزيافزا

ر و وجود يفراگ يپلماسيک ديشود. فقدان  يدر اقتصاد تلق يداريبر سر راه پا ييا يجد

را بر  يت دولتيها قبل، حاكم دولت در اداره اقتصاد همواره از سال يدستور يها استيس

بازار  يها تينتواند از ظرف يده تا بخش خصوصير نموده است و باعث گرديفراگ ياقتصاد

 يتر عيخود در سطح وس يبازارها  گذاري خارجي و حتي توسعه سرمايه جذب يآزاد برا

 يط ياقتصاد يها ميبرخوردار باشد. از همه مهمتر وجود تحر يجهان ياز بازارها

باعث شد تا شركت  يدترين حالات خود طي دو سال گذشتهچندسال گذشته كه در شد

 يشركا يبازارها و حتمحصولات خود به   خيز جنوب قادر به عرضه اطق نفتمن يمل

 يداريها باعث گردد تا سطح پا ن چالشينباشد و ا يخود در سطح رقابت يتجار

يابد. در شرايط تحريمي از يک كاهش  ايسپاري به حد بسيار گسترده برون در ياقتصاد

گر ينبودند، از طرف د از ايران د نفت و مشتقات آنيحاضر به خر طرف ساير كشورها

ها قادر به  ده است تا شركتيباعث گرد يع اقتصاديدر سطح وس ل عدم مشاركتيبدل

ش يدار جهت افزايپا  هاي رقابتي براي توسعه در عرصه لازم يها جذب دانش و تخصص

سطح تا  ف و توليد؛ فناوري و ... نباشند. اين موضوع باعث گرديداكتشا يها رساختيز

ز جنوب يخ ناطق نفتشركت م يبرا نوآوري محصولات توليدي نيز يک چالش جدي

ل عدم ثبات در اركان يط اقتصاد نامتوازن كه بدليدر شرا يسپار جاد كند. لذا برونيا

 زيادي مواجه است، چاره اي جزء كلان اقتصاد همچون ارز؛ تورم و بهره با مشكلات

ان يل جريرا اقتصاد به دليندارد. ز و يا ذخيره نمودن منابع نفتي ديكاهش سطح تول

 يتواند به توسعه و رشد اقتصاد ياست كه م يگذار هيسرما يها از بازده ياشوجوه نقد ن

تا  شوداين شرايط عملاً مشكلات فراواني باعث مي د و دريدار جوامع كمک نمايپا

خود  يرقابت يها ليز جنوب نتوانند از پتانسيخ همچون شركت مناطق نفت ييها شركت

جو و  يها ن بخش با پژوهشيسب شده در اج كياستفاده كنند. نتا يبه نحوه ارزنده ا

پراكاش و ؛ (0202جوتنر و همكاران )؛ (0202) 3گارج و شارما؛ (0202) 3همكاران
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فرخ و و  (3155سنگبر و همكاران )؛ (0235بهاكو و همكاران )؛ (0232همكاران )

رين مضمون رگذارتيز مشخص شد تأثيت نيمطابقت دارد. در نها (3155همكاران )

فقدان ، عبارتنداز جنوب زينفت خ مناطق يشركت ملدر  ريسک پايدارارزيابي 

 يها زباله ديسطح تول شيافزا عات؛يدر كنترل ضا يطيمح ستيز ياستانداردها

 يها يندگيآلا شيو افزا عاتيضا افتيدر باز يگذار هيعدم سرما ؛يطيمح ستيز

 يتانداردهافقدان اسان نمود، يد بيشده با كسب  ي در تحليل نتيجهطيمح ستيز

 يها مولفه يابين ارزيدر رتبه اول مضام«    » عاتيدر كنترل ضا يطيمح ستيز

جه ين نتيقرار گرفت. ا جنوب زيخ مناطق نفت يشركت ملدار يپا يسپار سک برونير

 يمبنا کيبه عنوان  يطيمح ستيز يوجود استانداردهات است كه ين واقعيا ييايگو

. اما شود يها محسوب م شركت يرفتار ياجهت كنترل عملكرده يابزار ،ينهاد

 يتا سطح استانداردها شود يباعث م نهيزم نيلازم در ا يها ياستراتژ و عدم يتوجه يب

موضوع  نيانباشد و  يطيمح ستيزهاي  نديآلا اديحجم ز  دهنده پوشش يطيمح ستيز

. گردد داريپا نيتام رهيزنج يسپار از برون يناش يطيمح ستيز يها سکير شيسبب افزا

د يتول يها را برا ، دست شركتيطيمح ستيز  هاي نهادي در عرصه د اين نظارتوجو

ار يبس يها نهيتواند هز يارد و در بلندمدت مگذ زيست باز مي دون توجه به محيطب

دوم   در رتبه گريد. از طرف دينما شركت و نهادهاي بالادستي آن تحميل را به ينيسنگ

سطح  شيافزاد، يدار، مشخص گرديپا يسپار سک برونير يابين ارزيمضام يبند تياولو

ت ين واقعيا ييايجه گوين نتيقرار گرفته است. ا«    » يطيمح ستيز يها زباله ديتول

 يها سکير نيتر از مخرب يكيبه عنوان  يطيمح ستيز يها د زبالهياست كه تول

لايه اوزن ب يخرخواهد شد كه ضمن ت ييها زباله ديسطح تول شيافزاباعث  ،يسپار برون

كه  ديها مواجه نما يمارينده را با انواع بيتواند نسل آ ين، ميزم  و زيست انساني در كره

 يبرا يبه سرعت، عاملكربن، ي الزام به افشا همچون عدم ينهاد يها نظارت عدم ليبه دل

گر، ين عرصه شده است. به عبارت ديدر ا يداريو كاهش پا ستيز طيمح بيتخر

سک يتواند با ر يم يستيز يها ندهيد آلايبه تول يتوجه يل بيبه دل يسپار برون

ست يز طياز آن را مح يكه بخش مهم يداريپا زيست باعث كاهش پايداري شود، حيطم

عدم د، ين مشخص گرديدهد. همچن يل مير نسبت به گذشته تشكييدرحال تغ

 
 

1. Garg & Sharma 



 355 3423بهار / 20  / شمارهسال هجدهممطالعات اقتصاد انرژي/   نامه فصل

 ينهاد يها يتراتژاز اس يبه عنوان بخش مهم«    » عاتيضا افتيدر باز يگذار هيسرما

ها  ي باعث گرديده تا شركتل الزامات قانونيشود كه بدل يست محسوب ميز طيدر مح

تواند در  يكه م ين حوزه را نداشته باشند. حوزه ايدر ا يگذار هيسرما يلازم برا  انگيزه

 زيخ مناطق نفت يشركت مل يشتر و كسب سود برايب يوربلندمدت به افزايش بهره

از  گريد يكيبه عنوان  افتيباز يندهاينبودن فرآ زهيمكان د. در واقعمنجر شو جنوب

زدن به  بيضمن آس گردد يكه باعث م شود يمحسوب م يسپار برون يها سکير

و  شود تحميلها  به شركت ها يندگيفع آلاداز بابت  ياديز يها نهيهز ،ستيز طيمح

ج يمواجه كند. نتا يش جدندگان با چاليآ ين عرصه را برايدر ا يطيمح ستيز يداريپا

 3راكاش و همكاران؛ پ(0202جوتنر و همكاران ) يها ن بخش با پژوهشيكسب شده در ا

و  (3155و همكاران ) سنگبر؛ (0235) 0تيو كالاچشم سيگوآلاندر؛ (0232)

 مطابقت دارد. (3152و همكاران ) فر زاده ييحي

  در حوزهن يقوان كنندگان نياستگذاران و تدويج كسب شده به سيبراساس نتا

به ان باز آن يمنابع و جر يآزادسازشود تا نسبت به  يشنهاد ميپ ياقتصاد ياستانداردها

اقدام گردد و با  يميمثل صنعت نفت و پتروش يمادر عيصنا يها خصوص در عرصه

ها در خصوص انعقاد  شتر شركتيعمل ب ينسبت به آزاد ييها ن دستورالعمليتدو

، به آنان كمک يبروزتر در عرصه رقابت يدانش و تكنولوژ ياراد يها قرارداد با شركت

شتر در بازار منطقه به يب يشرويپ يفناورانه برا يها تيند تا نسبت به جذب قابلينما

 يآزادساز ت است كهين موضوع حائز اهميحاضر، اقدام گردد. ا يميط تحريژه در شرايو

ساختن عرضه و تقاضا  كه با متوازن دباش يبازار م يها بر ارزش يمبتن يراهبرد ياقتصاد

تا سطح  گرددو باعث  دينما حققم تواند يها م شركت رقابت يرا برا طيشرا نيبهتر

 ديجد يها يجذب دانش و تكنولوژ جاديضمن ا ،يخارج يها شركت يها يگذار هيسرما

  توسعه  شركت را در حوزه ينگيجنوب، سطح نقد زيخ مناطق نفت يشركت مل يبرا

شركت  يبترقا يها يتوانمند قيطر نيارتقاء بخشند و از ا ياقتصاد يها و پروژه ها طرح

 دنيبخش تياولو ني. همچننديحفظ نما يالملل نيب يتداوم حضور در بازارها يرا برا

فعال در  يها است كه به شركت يكاركرد ي،اسيس يها ميبه تصم ياقتصاد يها ميتصم
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 دينما يجنوب كمک م زيخ مناطق نفت يكت ملهمچون شر يالملل نيب يها رقابت  عرصه

ها و  طرح  توسعه يبرا يگذار هيدانش و جذب سرما  در حوزه يداخل يها تيتا از ظرف

 بهره را ببرد. تيخود نها يها پروژه

ن پژوهش يانتخاب شده در ا يها ن شاخصيرگذارترين تأثيين باتوجه به تعيهمچن

باشد، به  يم يسپار ها در برون ست شركتيز طيمح يبر كاركردها يكه مبتن

شود باهدف،  يشنهاد ميست پيز طيمح  كنندگان قوانين در حوزه و تدويناستگذاران يس

ن يها، نسبت به اصلاح تناقضات موجود در قوان شركت يرقابت يعملكردها يداريجاد پايا

دازد و از پر يها م توسط شركت يستيز طيمح يت از كاركردهايسو به حماکيكه از 

 يشبرد اهداف رقابتيپ يلازم برا يمجوزها و استانداردها طرف ديگر فرآيند اخذ

ن يط حاضر، با وجود چنيرا در شرايد. زيكند، اقدام نما ير مواجه ميها را با تأخ شركت

بر  يگذار هيبه سرما يليتما ينفت يها همچون شركت ييها شركت يمشكلات

دهد  يج نشان ميموضوع همانطور كه نتا نيست ندارند و ايز طيموجود مح يها رساختيز

 يها توسط شركت يطيمح ستيز يها يندگيش آلايبه افزا يسپار تواند با انجام برون يم

 اتياستفاده از تجرب با يو نظارت يبالادست يست نهادهايبا يمانكار منجر شود. لذا ميپ

 زيخ مناطق نفت يلبه شركت مو نفت،  يميپتروش يها ران و متخصصان عرصهيمد

و  زوهايدر خصوص كسب ا يطيمح ستيز يتا با استانداردها ديجنوب كمک نما

از  يريو جلوگ ندگانيمنافع آ تيرعا يبرا يآلات از دانش كاف نيماش نمودن زهيمكان

خطرناک بهره ببرند. به عبارت  يها زباله ديو تول يطيمح ستيز يها يندگيآلا شيافزا

 يعملكردها شدن زهيبه سمت مكان ستيبا يب مجنو زيخ نفت مناطق يشركت مل گر،يد

ضمن كاهش  عات،يضا افتيدر باز يگذار هيو با سرما ديحركت نما يطيمح ستيز

ها و  و توسعه طرح يرقابت تيبه مز ست،يز طيمح هنديآلا عاتيخود و ضا يآت يها نهيهز

را  يتر وجهت قابل يرقابت تيمز قيطر نيدر سطح بازار بدل شوند و از ا شرويپ يها پروژه

 .نديكسب نما
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Abstract 6 

The purpose of this research is Identifying and Prioritizing Sustainable Outsourcing 
Risk with Fuzzy Type II Data in National Company for Southern Oilfields. This 
research was a Mix methodology and used qualitative and quantitative analytical 
processes to collect and analyze data. In the qualitative part, meta-analysis was first 
used to identify its components and themes to assess the risk of sustainable 
outsourcing. Based on Delphi analysis, an attempt was made to confirm the 
theoretical consensus on the components and themes of sustainable outsourcing risk 
assessment. In the quantitative part, based on fuzzy logic, type-2 fuzzy data analysis 
and FAHP algorithm were used. The target population in this study was academic 
experts as panel members in the quality department and managers of organizational 
levels of the National Company for Southern Oilfields in the quantitative 
department. The results in the qualitative part indicated the existence of 3 main 
components and 22 themes of sustainable outsourcing risk assessment. Also in the 
quantitative part of the results showed that the economic risk of sustainable 
outsourcing was the most important component and the lack of environmental 
standards in waste control was identified as the most important assessment theme in 
the National Company for Southern Oilfields. 
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