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 6چکيده
در‎توليد‎و‎اقتصاد‎انرژي‎دارند.‎با‎توجه‎‎نقش‎مهميهاي‎فيزيکي‎در‎بخش‎بالادستي‎صنعت‎نفت،‎‎ترين‎دارايي‎اصليعنوان‎‎بههاي‎نفت‎و‎گاز،‎‎چاه

‎،پژوهش‎اين‎هدف‎.است‎حياتي‎بسيار‎آنها‎نگهداشت‎موضوع‎،توليد‎جريان‎بودن‎مستمر‎و‎سازه‎بودن‎استراتژيک‎،بالا‎هزينه‎،خاص‎تجهيزات‎به
باشد.‎‎هاي‎نفت‎و‎گاز‎مي‎يکپارچه‎نگهداشت‎چاههاي‎نگهداشت‎و‎تبيين‎روابط‎بين‎آنها‎به‎منظور‎ارائه‎چارچوب‎‎ها‎و‎زير‎مؤلفه‎تعيين‎ابعاد،‎مؤلفه

به‎‎نسبتجنوب،‎‎خيز‎نفتنفر‎از‎خبرگان‎اجرايي‎در‎شرکت‎ملي‎مناطق31‎‎مند‎ادبيات‎و‎مصاحبه‎نيمه‎ساختار‎يافته‎با‎‎ابتدا‎از‎طريق‎مرور‎نظام
هاي‎نفت‎و‎‎ها‎و‎اقدامات‎ويژه‎نگهداشت‎چاه‎ها‎گرديد‎و‎در‎قالب‎پرسشنامه‎دلفي،‎فهرستي‎از‎روش‎هاي‎مهم،‎ابعاد‎و‎مؤلفه‎آوري‎شاخص‎جمع

‎شناسايي‎به‎مرحله‎اين‎خروجي‎.شد‎ارائه‎6گاز‎‎،و30بعد‎15مؤلفه‎‎روش‎از‎استفاده‎با‎بعدي‎گام‎در‎.انجاميد‎مؤلفه‎زيرISM‎‎سطح‎و‎ارتباط
تحليل‎عاملي‎تأييدي‎با‎نرم‎افزار‎ايموس‎ها‎ارائه‎و‎بصورت‎کمي‎به‎روش‎‎ها‎انجام‎و‎چارچوب‎يکپارچه‎نگهداشت‎چاه‎بندي‎بين‎ابعاد‎و‎مؤلفه

‎نتايج‎پژوهش‎نشان‎مي ‎‎اعتبارسنجي‎گرديد. مديريت‎اطلاعات‎تجهيزات‎‎-0تغيير‎فرهنگي‎و‎بافت‎سازماني‎‎-3دهد‎که‎اين‎ابعاد‎شش‎گانه:
‎‎چاه ‎‎-1ها ‎هنگام ‎زوال‎زود ‎منابع‎‎سازي‎برنامه‎بهينه‎-0جلوگيري‎از ‎و ‎بهبود‎6-‎‎ي‎چرخه‎عمرها‎فعاليتمديريت‎‎-1ها ‎و مديريت‎عملکرد

‎در‎بازبيني‎و‎باز‎طراحي‎روش ‎به‎‎غير‎منسجم‎و‎جزيره‎ةهاي‎پراکند‎مستمر، ‎تأثيرگذار‎بوده‎و‎باتوجه‎به‎رويکرد‎اقتصاد‎مقاومتي، اي‎موجود،
‎ها‎و‎استفاده‎حداکثري‎از‎منابع‎منجر‎خواهد‎شد.‎انسجام،‎يکپارچگي‎و‎مديريت‎بهينه‎برنامه

‎

‎
 .JEL‎:L36, L53, L30, A33, L58بندي‎‎طبقه

 جنوب‎خيز‎نفتهاي‎نفت‎و‎گاز،‎چارچوب‎يکپارچه‎نگهداشت،‎اقتصاد‎مقاومتي،‎شرکت‎ملي‎مناطق‎‎نگهداري‎و‎تعميرات‎)نت(،‎چاه‎ها:‎کليدواژه

                                                      
‎.‎نويسنده‎مسئول3
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0-‌�����‌

����� �������، ����اري و �����ات )����ا��(، ��ك��� ا�� از ����� ا��ا��ت  در

���، ا��ا�� و ������� ك� در ��ل ���� ��������� �� د����ه در ��� ��� �� 

در را���ي ا���م ������ و ����ت ��وري ��رد ���ز �� ك�ر ����� ����� ��اي آن 

��د )ك���� ��رك�، ��
3

، ����اري و �����ات )��( �� ���ان �� �����3 ��ل  .(���0

�� ����اري و �����ات �� ���،  ���0از ��ل  ��. ������ �����ي ����ب ��

(. ��0��0گ و ������ن،  ���ن ����� ا�� )و ا�� در وا�����رك� دا��� و ��ر�� و 
0
 

ي ����� �� ����اري در �� �� ���������� ����� ����اري و �����ات ���ر ����، 

��� ����� د���س ����ي و ������ ا�����ن ����� و ا��اي آن و ������ ا��اي 

������� ا�� ك� ����اري و �����ات ����.  آن در ��� ا�����ارد و ك���� ��

���� ك� ���� ������ن، �����، ��ا��ي و ���ه را  و ����� �� ��ز��ن ��ي ����� ز����

�� از ���� �����،ك����، ك���ل ����دي، ��زار���� و ‎ ���د و در ����� ������ در �� ��

����. ������ �� ���� �� ����� ������ آن در  ���� �� ��ار و ����� ����� ا����� �����

آن را در ��� ����� از ����اري و �����ات ي ك�ر ز��د، ������ژي ���، ��ص و ���و

(.������0�33 ��ار داده ا�� )ا���ك�،
1
  

��ان ��ك��� از ا��ا��ت ���، ا��ا�� و ������� دا���  را ������اري و �����ات 

��د  ��ي ����� ا����ده �� دارا�� ���� ك� ��� ا�����ن ���� از ا��اي ا��� و ��

 (. �������۱،0�0)آ�� و �����ك�

��ي  ����ل ار���ي �����د ���������اري و �����ات ي �� ���������ر ك�� 

��ي ����� ���  ����� ����� ك� ا���� ��د ����� از �����د ��ك� ��ده و �� ��زه

وري را  ���� ��� ����� ��ار�� و �� ��ر ���� �� ���� ���ه �ك���� ����� و ����

 د�� )ا�����ون و ����ران، ����د ك�� ��ك� را ��� ار���ء ������ ���� � ار���ء ��

0�0�.)� 

 
 

1. Crespo Marquez 
2. Wayenbergh & Pintelon 
3. Al-Turki 
4. Ayu & Yunusa-Kaltungo 
5. Algabroun et al. 
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���� ��ز����ن و �����ك�����ن �� ���� ����اري و �����ات ي �� ���������ه 

از �����، ����� ���، ��� ا����ده و و���� آن در �����ت ك� ا��� از ك���ت �� 

(. 0�03د )ك������رك� و ����ران�� ر��ي �� ��دد، ������ ا�����ارد�� ا����اج ��

و ك���ل ��آ��� آ��ري دو ا��ار ��� ������ و ك���ل ����اري و �����ات ������ 

 (.0�35، ��3ا�����ي ����� ����� )ر��ي و ����ران

��ز ����اري و �����ات ��� از ا��اء ��� ���� ��� �����ات ا�� ك� ������ 

��ار ����اري و �����ات �����د ���� ��� در ��� آن، �����ات ���ر ����ب ��اي 

 ��ا�� ����� اك���ب آن ����� ا�� ���0  0ا��� از ����اري و �����ات �����  ���د.

 (.  31�1، 0)د���ن

�� ا��س �� ����ع، ����اري و �����ات ���ي ����ر��  ��ر��ب �����

��ي ����� ��  ه��ي �������، ����� ������ ا�����ن �� ��رت ���ري و داد و����

(�����0�3 )��� و ����ران، ر�� و���� ��
1

ر��ي ����� و  . ��ل ����ر�� ������

��� از ���  را �� ���� ا���� دارد ك� ��و����ان، ا�� ��ا�������اري و �����ات 

��ا�� در ك���ل و  ك� �� دا��� ��ر��ي در وا����ي �����ي  ا��� ������ ���ي �����

 (�������31 و ����دي ���� ���� )����� و ����ران،  ��ي ك��� �����

��را������ر�� و آرورا
۱
����اري و �����ات (، ا��اء ا��� ��ل ������دي 0��5) ،

 �� را �� ��ح ز�� ���ن ك�د��: ����ر�� و ����� ������ دارا��

����� ، ����� ���ارد���ه ،���ار��ي ك�� ،��� ا��ا�� ،��� ��ا����»

 «، ����� �����ات.�� �������� دارا�� ،��ارش ���ي ،����� ���� ،�� دارا��

اي از ك�  ��ي و��ه ���� ��اي ��� ا�� ��ل ��� ���ر���ي ا��ار�� و راه ��

 �� ارائ� ��د��ه ا��. دارا��

��ي ������ ���ه �� را از د�� ���� در ���ص ��ا��  در �����، ������ دارا��

�� �� ��� ارزش از ����  ���� و �����ت د����ه ��ان��ات ����اري و �����،  دارا��

 
 

1. Rasay et al. 
2. Dhillon 
3. Liu et al. 
4. Narayanamurthy and Arora 
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����و و  ��زد ) و ا��ا�� آ���� ر����ن �� �� ������ا��ا�� ��ل ��� ����، ��ز��زي 

 (.����0�00ران، 

��ي ������، ����ي ��اي ����ري و  از آ��� ك� ��ل ��زي ����ر�� دارا��

ط ���� و ������ت ��اور�� ا�� ك� ��� ��ي ����� �� ���ن، ��ه، ����  ������

ا���ن درک ����ک و ���وت از ك� ����� را ��اي ك�ر�����ن ������ ��ا�� 

�� ��د )��ري ��ي و ����ران، �� ��ا ��ه وا�� ������ ا����زد، �����ا�� ������ت  ��

 .دو ا��ام ا��� ���� ��دد���� �� در �� ��ك�  (. ��اي ����ر��� ������ دارا����31

 ك���. ي ����� ��ز���� ك� ز����ه ارزش را ����� ���� ����������ر���  -3

�� از ���� ا����رات و  ��ي ����� �� ������ دارا�� ����� ����� از ��� -0

)رودا و ����ران �� �������
3
 ��ي ������ ا���ا���� ������� ����(.�0�3،

��ي ���، �����،  ��������ار، ���� ����اري و �����ات ��ه در ������ 

�����)او��� و ����ران ا����دي و ا������ ��
0
 ،0�03 .) 

 �����: ����ر�� ���رت ز�� ������اري و �����ات ���و��ت ����� 

 ��د. ك�� و �� ��ر�� ����ده �� �����، ك�ر ��د را از ز��ن �� ��دن ��وع �� -3

ت ا��ا��� ا�� و ���� ���� ��ي ���� ���ر ���م ��را�����ي ����� و ����� -0

 ��ض ����.

 �� ����� ��دد در ��� ا�� ��رت �� �����ت و و���������اري و �����ات ز��ن  -1

 ����� ���� ا�� �� �����ت آ��� ������. 

������ا�� ����ط ����اري و �����ات ���ان ك��� ��� ���رت ���� �� �����  -۱

 .��د ��

�ا�� از ���� ر�� ������ ا�����ن ����� ا���م ���������اري و �����ات  -�

 (�1،0�0)��� و ����ران. ��د ��

اي و  ��ي ������ ����� ��ار �� ����� ����� در ا��ژي، ��ك��ر��ي ا��� �����

����� )ر�����ي �� �� در�� ك� ����� ���1  ��������0 ����� ك� �� 
۱
،0�35 ��� .)

 
 

1. Roda et al. 
2. Olugo et al. 
3. Lin et al. 
4. Rinaldi 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

36� 

�������� و��د  �و ��� ����ت ������ را�� ����اري و �����ات��ي ���ي  �����

���ا�� ����� ����ار ��دا��� ���� 
3

آوري و ��ب 
0

ك�� ����� را ����� ����� )����ا��  

و ����ران
1
(. ا��ا�� ��ن اك���ف، ��آورد و ����� ���د��، ��� و ����ا�� و 0�00،

����� را���د��ي ��ي ����� ������، � ا��ا�� ��ان و در ����� د������ �� �����

 ��ي ����، آ��� )��ك� ��و�� ا���ا���� ���� ��� در ��ا�� ���ن �� ���ر ��

��� و ��ود  ا����� ��ه�����رد ���� ذ���ه   �36ا��ان �� دارا ��دن ��� از ‌(.��31

��ز از و���� ������ ��اي ����� ا��ژي در  ا���ت ��ه������ن ��� ���� ذ���ه  1۱

����ردار ا����ي آ���ه  د��
۱
ي ���� ��� �� دو ��� ���د��� و ����� �� ������.

اك���ف و  :ي ���د��� ���� ��� ���ر��� از�� ��������د. ���ه  �� �����د��� 

��ي  ��ي دا��� و ������ ا����اج ��� ��م و ���� آن �� �������ه ���ري ���زن ����،

، �����ه و ��ي ���� ��� و ��ز دارا��ر ك�� (. �����31 ��درا�� )���� و ����ران،

����. ا��  و ��� ����� و �������� ���ز��� ���� ������ن �� ��ده ���� ����ر ��ان

��ي  �� در ���� �����ات ��آ���ي ���� و دوار، ������ت، ���د�� ����، دك� دارا��

 در�� ���6  (. ������ ����ت ��ه0�03،������ )ك������ �� ���ري و ���ه ��

��ي ��اد،  ��ي ���ري ��ك� ا�� و �� ��ل �� �����ن د�ر ��� ����� دارا��

��دد )ا���ر و ����ران �� ��ف �� ��اي ا�� ��وژه ���� ا��ال ����ت و ����
6
،0�0�.)‌

�� ���� �� ا���� �����ات ��ه در��� و ز�� ���، ���اره در ���ض زوال ���� از 

��اي  ،��ه ���، �� ���� ا��س ������ ����ر����رد��، ا��ا�� �� و ��ادث ��

�� از ������� و �����ك����  ��د. ��� و ��ران ��ه �� در ��� ����� �� ا������ ��ه

��داري، �����،  �������ي ���� ����ر��� ��ه ا�� ك� در ��� ��ا�� ���ري، ���ه

�� ا���ق �����، ��ي �����ي و ��ر��� ��� و ��ز ���� ا ����� و ���وك� ��زي ��ه

از ا�� رو ����� �� ����� ������� ���� ا��� ��اي ا�����ن از ��ا�� ����� ا���� 

�� و �� ����� ����  ��ه ����� ا�� و ��ورت ��و�� ا�����ارد��، د���را����

 
 

1. sustainability 
2. resilience 
3. guidani et al. 

 ��31. وزارت ���، ۱

5. Chrstiansen 
6. Iloure et al. 
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(. �����ك�����ن ��3۱�3د )����،  ������ ����ر��� ��ه ��� از ��� ا���س ��

� �� ��ا�� ������ت و ا��ا��ت ا���� در را���ي ����� ����� ��� و ��ز ا��� �� ���

 ��� �����ي ا����دي ���� �� �� ��ك� ��� �����  ������. و��د ����� ������ ��

���ب ��در �� ���� �����ت ��د �� ��زار�� و ��� ��ك�ي ���ري ��د در ��� 

در ��ون ���ري �� ��  ر����� ����� و ا�� ���� ���� �� �� ��� ����اري ا����دي

 (.3۱�3اي ك��� ���� ) ���� �� و ����ران،  ����ر ����ده

��ي ��ز���� و ا��اد، ك��� �����  ����ر��� �����ت ���� ��زد�� ����� دارا��

��دد. ������ ���� ا��ا��  ����ي در �����ت �� �����، ار���ء ك���� و ا����ف

�ا�� ����� و ك��� ���ات ا����، ���ا�� و ا�����ل از ���ن )ا��ا�� ��دا��(، ا�

 (.���0�3دد ) ������ و ����ران،  ���� ز��� ��

�� ����ر  ر ����ا�� دارا����ا�� د در ا�� را��� رو���د ا����د ���و��� ��

ر��ي و ا��اي ا��ا��ت  ��ار ����. �� ���� �� ا���� ����ر��� در ا���م �����������

��ي درون ����،  ��ي ��� و ��ز از ���� ���� در ����� ��هوا���� و ����� �� �� 

��،  ������، ������ت ��اورش، ���ط ���� ا����ل، ��ده د�����، ������ ��ه

���ط ���� آب، ��ا��، ��ا��ي و د��� وا����ي �����، ��ك��ن ������ �� ����ع 

�� �����  ��ا .ا�� ��ز ��رت ������ ��ي ��� و ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه

و  �� ��������ي ��� و ��ز در ����� و ا����د ا��ژي، ���ع و ���د  �� ا���� ��ه

��ي ������ ����اري و �����ات ������، ������ و��د ادارات و وا����ي  روش

����د در��� ر��، ��ر��، ������ و ا��اي ��آ����� در �� ��ك� �����ي ��� و 

���و��� و ا����ده  ��ون، ����� و ����ر�� �� رو���د ا����د��ز، و��د �� ����� 

��ي دا�� ����ن در �����   ��ي ����د، ا�����ت، �����ات، ��ك� ����� از دارا��

����  ���� ����� ��ون و ������ا��.  ��وري����ت ��ك� و ا��اد �� ����� 

 �� ������� ����� ���ده و ��ي ����� و �����ت را �� � ������� ����� ��د��ه و �ؤ���

ر����. در ا�� را���، ��ف ا�� ����� ارائ�  �� ا���م ���� ����ر��� و ����ا��� را 

 ����. ��ي ��� و ��ز �� رو���د ا����د ���و��� �� ��ر��ب ����ا�� ��ه
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

36� 

‌�����‌���ي‌�����‌-3

ي �� ��������ي ��� و ��ز از �������  و ��آ�����ي ����ا�� ��ه �� ������

�� ����  ي �����ي ��� و ��ز �� ��آ��� ����� ����� ���ر �����، ز��ا ��ه�� ��ز��ن

 .(������0�0 )ا���ر و ����ران،  �� �� ��ز��ن����� و ������� دارا�� ������ ا�� 

�ول ��� �� ��ح ز�� در  ��� و ��ز در ا�� ��� ي�� ي ����ا�� ��ه�� ������

 ‌:��دد ( ارائ� �����3ره )

‌��‌،د����ه‌��و‌�����ات‌������‌ي‌����ا��‌چ�ه��‌������.‌��0ول‌

 ��‌و‌�����ات‌�����‌د����ه ��ع‌����ا��

 ��  ا����ش ��ه -3

 د����ه ���� ���ي ���ر -3

 د����ه ��ه ������  -0

 د����ه ����ژ ����ت -1

 دك� �����ا�� -0 ��  ����� و����� ��ه -0

��اره  ����ر���)�������ري و -1

 �� ��اري(��ه

 دك� �����ا��-3

 ادوات ������ و ��ج ��ه -0

 د����ه ����ژ ����ن-1

 �0�0ا���ر و ����ران،����: 

 

��ي ������ در ����� ����� و ��اورش ���زن  ��زي ����ر�� دارا�� ��ل

ك� در د��  ���� ����داري از ����� ��� و ��ز  ���� در ���ه ي���روك����، رو���د

�����ات ��ا��  ���ظ� �� �� ا�����ارد ����� ��ه ا��. ����ر از ����ر���، ا��

��دا�� از ���ن )���زن(، ��ا�� ����� ��ه، ���ط ���� ا����ل ��� ا�ر�� و 

ي ارزش ����� ا�� )��ري ��ي  ������ت ��آورش �� ������ در ��� ����اري ز����ه

 (.��31و ����ران، 

ز ���، ك�� ������ �� ��� ����اري و �����ات ك�ده و ���� ر��اد ��ا�� ا ���

ك��. ��اي  آ��� را از ��� ��اي ا���م �����ت ��رد ��� ��اي ر�� ��ا�� آ��ده ��

ر��ي ك�ده، ك�ر��ه و و���� را آ��ده ���ده و در ��رت ���ز �� ���رش  �����ات ������

 (.����3۱داز�� ) �����،  ���� و ك�� ��
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و ��ز ����� �� ����ل د���ي داراي ���� ��� ��ده و در ا��  ��ي ��� ��ه

��ي ��آ��� �����ت ���ري  ���� ك� �� ��� ����اري و �����ات �����ز��� ���� 

 .د�� �����ن ا�� ���� را ( ���3 ) .��ي ��� و ��ز ����� ��د��ه ا�� ��ه
 

 
‌و‌��ز‌‌��ي‌���‌��ي‌��آ���‌�����ت‌���ري‌‌چ�ه‌���دار‌���‌.‌���0

‌(0710،‌��داري‌���ه��ي‌������‌‌)������‌د���را����

�� ��ا��س ������ ا���� از ���� ارزش، ���ا�����، ر���ي و  ������ دارا��

�� را �� ��آ�����ي ا���  ك� ����ر��� ��آ�����ي ������ دارا����د  ا���م ������ 

ا������، ������ و �����ت  ��ي ����� ������ ��ز��ن از ���� ����، ����� ا�����،

 .(0�3۱، �������3ي ������  ك�� )ا�����ارد ��� ا����� ������ دارا�� د���ل ��

����  ��ي ���ري در ����� ��� و ��ز از ����� �����ت ���ري ���� د����ه

���� و از ����� �� ر��� ��� در ���ن ����ب  ي �����ه، �� �����، ������ ������

 ��ي: �� ��ا��� ���� �����د. ا ��

���وك� و  ،��و�� و ����ت ،����� ��ه ،�����ت ���ري ،��زي ���� آ��ده

 ����.  ����� ك�دن ��ه، ��

��ي ز��� �����  آ��� ��اوا�� ��اي وارد آوردن از ������� �� ������ا�� 

������ ا���ن ���� را در ��ا، آب، ��ک و ا��ا�� را ��  ��ا�� آ��د�� ����ردار ا�� ك� ��

 (.��3۱�3داري ،  ��ي ������ ���ه )������ د���را���� �� د���ل دا��� ����.

 
 

1. ISO 55000:2014 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�3 

����  �� �� ������ ����، ��� ��� و ����� �� ������ ����ر�� در ك���ل ��ه

��ي ����ده ��� ���� )��� ��ز����( و ����� �����ن و ����ان  ك� �� ����ري

��������� و  ان �� ر���� ��� و ا���� ���ز دارد )ار�� در ����� ��ز��ن، �� ���

 ،�����31��.) 

�� و  ����اري از د����ه �� ا��ازه����ر��� ��ه در ���م ����� اك���ف و ����� 

. ������ت ���ن داده ا�� ك� ���� �� �� �����ات ��� ��ده و د���� ����� ا�� ��ك�

��ت  . �زم �� ذك� ا���ر��� ������� داراي ����ت ��م ��� ���اد ز��دي از ��ه

��،  ا�� ����ت ����� �� ����� ��ه، ���ل ���ن و ��ل ��� ��ه دارد. �� ���ن ��ده

�� ا�����ن از �����د ���� �����ات ��� ��ه ��وي ��ه در ��ا��  ����ر��� ��ه

ن را �� ��ا�� ����ر��� آ ������� ا�� و �� ���� ا���اف از ��م ك�رك�د ���� آ��� ��

 (.�����31 ����ازد )ر���� ��ر، 

��ي ���روك���ري، رو���دي ا�� ك� در د�� ا��� ��  ا�����زي ����ر�� دارا��

���ب  ��� ����� ا�����ارد ����� ��ه ا�� و ��اي ������ ��ر در ك��ر در ����� 

��� ��ي ������ ���� � ��د. ������� ك�ر��د��ي ��ح ��ل ����ر�� دارا�� ا��ا ��

 ����: ��ح ��

اي اي ����� ���� ��ح ك�ن �����
3

، ���� ��ح ����� وا�� ������، ����� ��زي 

 �� و ك�����ر�� ��زي ز��ن ��� ��� �������ي �����،  ������� �����ه ����� و ��ر��، 

�������� ���ط ���� رو ����. و
0
  

����� ا�� �� ��زه ����ن ����� ا��. ��ا  �� �� ���رت ��آ���ي و ����� ��ه

 ��دهو ������ ك� داراي ���� ��� ���� �� ����اري و �����ات )����ا��( ���ز��� 

�� ����د  ����� �� را، �� ��ان ��ه �ن ������. ���� � و ���� �����ات آن ��� ��

��ي ز��� ا���ق  آن ���رت ����� و در ا���ق ��������� ز��ه ���� ���د ك� ���� از 

 (.31�۱ ���� )��دل زاده و ��دل زاده، �� و ��� د��� ����ط �� ��زه ��ه ��ا� ��

��اي ا���� �� ��ه ��� و ��ز ���ر ا����� ����� �����، از ��ا�� ز��دي ����� 

����� �� ������ ����اري و �����ات ����د. در ا��اي ����� و ������ آ���  ��

 
 

1. MMDP 
 0�11. پ�يگ�ه اط�ع رس��ی �ف�خ�ز 2
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، ���� �� ا��ار��ي ��� ���ان را���� ��وش و ���ري ���� ، �� ���� �� ر3ا�����ن

���� )���� و ����ران ����� ��� ���ز ��
0
،0�36 .) 

 �����ه ���د��ان  ا����د ���و��� ����� در ا����د ا�� ك� ��ا��س آن ��

��ي ����� ���و�� ك�� و در��� ��ل از ا��  ����� ا����د ��در ا�� در ����� ����

��� و ���� ا����د، ��ا������زي و ا��ا�� ك�را�� �� آ��� �����. ��� �� ����

������ و ��� اداري، ا��ح ز���� ������ ����ن ا����دي، ا���ام �� �����ت 

���� دا��، ��ك�� �� ������ دا�� ����ن، ���� ا����دي، ��� ���رك� ���م 

�ي �����ي، � ��دم، ����� ��ا����ي و ��زد�� ���وي ك�ر، ا����ده از ��اك�� �����

��ي ك��ر، ���� �� ز���� ��دم  ������ي از ����� ��ن وا����ي �����ي و ك�ر����

�����، ����� رو��� ��د��وري و ��د ا�����، ��اك�� ك�دن ا����ده از ا�����ت و 

����ي ك��ر در ����ن ���د�ت ��  �����ات ����د در ك��ر، ����� آوردن در�� آ���

����اري و ��ي ا����دي و  د�� ك� ���ن �ؤ��� ��ه ���ن �� ��رج. ������ت ا���م

ور ار���ط ���� و ����داري و��د دارد ) ��ز�� و��� آ��دي و ����ران،  ���ه�����ات 

3۱�3.) 

�� ����� �� ��ارد ��� ����، در ا�� ��و�� �� د���ل ��ر���� ا��ا�� و ������� 

��،  ، ادارات، �������� ��ز��ن��ي ��،  وش����� ك� ����� ����� و ��ارد، ر���ر��، ر

و  �������، ز����ه �����، ز����ه ارزش، ا�����ارد��ي ا��و  ��، ا��اد، ����� ���وري

��ي ���  و ���� ، ���ا�� و ���� ز���ا����، ۱���3، 3۱��3، ���3، 3۱00۱

ا��ان و ����ع ���د و �� ���� ���ا�� ������ �� ���� ��� ��� را در ��  ���ا�� ��ه�

��ي ��� و ��ز �� رو���د ا����د ���و��� در ا����د  ��ه����اري و �����ات ����� 

 ا��ژي، ��ر���� ����ر�� را ارائ� �����.

2-‌�����‌������

��ي �����  ��ي ����� ����اري و �����ات در ��زه �� و ��ر��ب در ا�� ����� ��ل

ا�� ك� ��  ��رد ��ر�� ��ار ����� ��0�01  �����3 و��ه ��زه ��� و ��ز از �����ي 

 ��دد. ���ادي از ������� آ��� در ذ�� ا��ره ��
 

 

1. Reliability Centered Maintenance (RCM) 
2. Tang et al. 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�1 

��ر��ب ������ ������ ا�����ن »ك� �� ���ان ��ر��  3«1آ����»��ر��ب 

ارائ� ��ه ا��، ��ا��س ������ت ����  «�� در ����� ا��ان ������ ����ا�� دارا��

«���ا����ل ������ �»��زي  از ���ده
0

ك���� ��رك� 
1

���� ��ه ا�� و ����� ��  

«����� ������ دارا��»ا��ا��ت ��ل 
۱

، ��ا��� و ��� �����، ا��ا��ت ا�����ارد ا��و 

را���دي ������ دارا�� وزارت ��� ����ري ا���� ا��ان ��ده و ا��ا��ت آ��� را 

(، ����� 31�5، )��ر و �������� ����� (.3۱�3د�� )��ز�� و ����ران، ���� ��

و د����� �� ا����ت ������� ��ك� را ������� ����اري و �����ات ��، ك���� 

ي ����اري و �����ات ��ا��س ����م �� ��������ون ���ري  ���ي �������ا�� در 

 ا����د ���و��� ������� ���د��.

(، ا����ب روش ����� ��� ����اري و 31�5ر����� د��� )��� ����� 

. ���� ��ا��ا��ت، ��� از ا���م ����اري و ����� ����  �� �����ات، ��� از ا�������

ا�� ا����ب �� ��ا�� ����دي ���� ا���د ��ز��ن، ��� ������ژي و ������� ����� 

، ������ ��ز��ن �� ا�� ��داري ���هآ�ت، ا������ �� د������ ��دن آن، ���� 

��ك�، ��� ���� و ����� ك�رك��ن وا��  ����، دا��� و ��ا��� ����� آ�ت

 �����ات و... ����� دارد.

����اري و ����� ����� �� ������ ا�����ن
�

���� ك�  �� ��ا��� ��������� �� 

����� و ����اري �����ات ����� �� ����� را �� ������ ا�����ن ك� ����� 

و ����اري ����� �� ������ �����. از ا�� رو ��ا�� ��و�� ������ �����ات  ����� ��

 ����: ا�����ن داراي ��ا�� ��� ���� ز�� ��

 ، ا����ب �����ات ���ا�� -3

  ،����� و���� و ا�����ارد�� -0

  ،��ي ������� ����� ��ا�� -1

  ،�� و ��� آ��� ����� ��ع ��ا�� -۱

  ،�� ����� ����ت و ��ا�� -�
 

 

1. iReam3 (Iranian Reliability Engineering and Asset Maintenance Model) 
2. MMM (Maintenance Management Model) 
3. Crespo Marquez 
4. IAM (Institute Asset Management) 
5. RCM 
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 3�۱ ���3۱�1ر / �5  / ���ره��زد����ل ������ت ا����د ا��ژي/   ���� ���‌‌

 و ا����ب رو���ي ����� ����� و ����اري -6

 ��و�� ا���ي ����� ����� و ����اري.  -�

����� �� ������ ا�����ن ك� ����� از ����اري و �����ات �� ���� �� ����� ��� 

��ي  ���� ��� ا��، ا�� ��� ��ء ا���� �� �ذ ������ت �� �����ه و �����ا��

 (.��31 )ا���ي ��ا���� و ����� ���وزآ��د، ��و�� ا���ا��ي ����� و ����اري ا��

������ ا�����ن ���� ��ك� و  در������(، در ��و��� 31�6) ���ر�� و ����ران

���ري ����اري و  ����� ��ك� در ��وژه ���ا��، ������� ����ر ا����ب ��ون

روي ���م  ��ي ��� ( ������3۱)����ي  ����. �����ات �����ات ���ري ��� و ��ز ��

��وه ���� آ��زش، �������زي و  ��3ان را در ������ ����اري و �����ات در ا�

آوري ا����ت، ز������ و ا��ار، ����ت و ا���رداري، �����ر، ��آ��� و  ������ دا��، ��

���وي ا�����، دا�� و ���وري، ���م ������ و ار�����ت درون ��ز���� و ��ون ��ز����، 

 ك�ه ا��.���ي  د�������اري و �����ات ���ي و ارز���� �����د و �����ت  ��ارش

��ي  �� و ���� ������� ارائ� ( 0�03) ����3آوا و ����راندر ������ت ��ر��، 

���� ����� �� و����
0

��زد  در �����ت و ����ا�� ����� ��� و ��ز�، ���� ���ن �� 

�� ������ و ������ا�� ��ا��س و�� ك� ���� ����� �� و����، �� ا���ا��ي ���

در آن ���� و  ����ا اي ����� ��ه  ��ي ������ا�� دوره ���������� ك�  �� �� دارا��

��را�����ي ���� �����ات �� ��رت وا��� و ���� از ���� در�� ��ارت، ��رد�� و 

 �� ��م ا���� در ا���د �� ������ آ��������. ������  ����ن ��رد ���� ��ار ��

 ����:  ��� �� و���� را ���ن ���د�� ك� ���� ��ح ��ا����� و ����ار ���� ��

  ،�� ا����ب دارا�� -3

 ،��اري ������ ��ه ا����ل ���ت ��ا�� ������� و ��ف -0

 ،��ي ���� ����� �� و���� ا����ب ���وري -1

 ،��ي ���� و���� ����� �� و���� ا����ب ��ه �� ��اي ���وري ��ز���ي ���� -۱

 و م ������ ���� ����� �� و����ا���د و ا��� -�

 ا��ا. -6

 
 

1. Taboada et al. 
2. CBM (Condition Base Monitoring) 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�� 

������ �� ���ص در �����ت ���� ��� و  ،��ي دارا�� ا��ر ����ط �� �����

��  ����. �� �� ��ز��ن روي ��� ���� ��رگ ����ز ك� داراي ا����� �����ه �����، 

� ��ل ر�� �����ات در ز��ن وا���ئارا
3

اس �� ���� ا����ده از ������ژي  ��ان �� 
0

 ،

��رك�
1

و ������� ��ك��� راد���� 
۱

، ���، و����، ��ر���� و ��ا�� و���� 

ا���ر و ) �� را ا��ا�� داد ������� دارا�� در�� �5/1را �� ����اري و �����ات 

 (.�����0�0ران، 

��ل ����ر�� ����اري و �����ات، ������ ا�� ك� در آن ��ر�� �����د و 

����� �� ا�����ن و ����اري و �����ات ر��ي  ���� آن، �������� و رد ا��ا، ��� �����

����اري و ر��ي  ك���ل، ���رت �� و���� و ك���ل ��ز��رد ���رت ���� و ������

 (. ��0��3د )�� و ����ران، ����ر�� و ك���ل را ���� �������ات 

��  در ك�س ����� ��ا��ي ز�� را����اري و �����ات ا��اي ��ر��ب ����� 

 د���ل ��ا�� دا��:

 ،ا���د �����ر ر����� در ����� -3

 ،وري ��� ���ه -0

 ،ك��� ك�� �����ت ا���اري -1

 ،ك��� ���� -۱

 ،�� ار���ء و ا������ ����� ����� �� ��ف ا��ف -�

����� �����ات، در ��ا�� ������ ����اري و ������ ا�����ن ��اي ك���  -6

��� ���� �����، 

� ����ل ��ب، از ���� ����� ������ت و ار���ء ��ا���، ��اد، و ك��� -�

 ،و���� �����ات

ر����ن ��ادث در ���� ا��اد و ����ي ��� ك�ر و ����� �� ��� ك�� در  -5

 ،از ���� ز���

 ،����ي و ��� ���ر�� ��ن ك�رك��ن ����� ا����ف -�

 
 

1. RTEM(Real Time Equipment Monitoring) 
2. GPS (Geographical Positioning System) 
3. Barcode 
4. RFID (Radio Frequency Identification) 
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 3�6 ���3۱�1ر / �5  / ���ره��زد����ل ������ت ا����د ا��ژي/   ���� ���‌‌

 و ��ي ��دآور ي در دارا����ار ������ -�3

اي ��، ك�ر��و�� و  ��ي را���� ���� �� �����ت از ���� ���������ت  -33

(.���0�3 )����ا و ����ران ، ا����ده از �������� ا��ار�� و ���وري
3
. 

 �� ���ر��� از:  �ؤ��� ����� ��د��ه ا��. ��م ����1 و  ��6م،  �در  ��MAMSSAل 

 ،���� )����� ��� از ��ا��( �� -3

 ،��ا��( آ���� )����� ��� از -0

 ،درک )ا��ازه ���ي، ����� و �����( -1

 و ����� ��د، ���� ار���ء ����( و ا����اد )�� ��� ����� -۱

 (.0�00)������ دارا�� ����،  ����� )����د �����( -�

���ا�����
0

( �����ر ����ر�� ����� ����اري و �����ات در ���ح 0�36)، 

ارز���� ر��� ا�� را در ���� ��� ارائ� ������� ك� ���� ك���ل ����ت ��ك� و 

��، ����� �� ��ش و ك���  در ��ك�����اري و �����ات ���د. ��� ����� ��ود 

آ��� در ا��ا�� ����� �� ���اه ����� ا����، ����ن ���� و ������ ا�����ن �����ات 

 دارد.

� . ������� �� ��ر��ب ����ر��، ا��اري ������ �� ��� ����� و ����م ��

د����
1

اي از ��ر��ب ����ر�� �� ك�ر ���� و ��آ��� را ر��  ��ان در �� ����� را ��

�(���0�3 �� )����اري و �����ات (. ��ر��ب �0�3، ۱)راد�� ���د
ا����  

��رد ارائ�  �33و  �ؤ��� ���6وه،  �3، در ك�ر���� ك���دا����اري و �����ات �� و ����

��ي د����� ��  ب، ��اي ا���م �� �� از ��ا�� و ��وه��د��ه ا��. در ا�� ��ر��

 ، ا��ار��، ��ارد و ���ر�� ا��ره ��ه ا��.�� �ؤ���

ي �� �ؤ�����ي �����ي ��� و ��ز ����ر �����ه و �����ً از �����  �����

 ا�� ك� ����: �����ي �����ي ����� ��د��ه

 ،��ي ���ل و ���ا����� داده ��زي ���ن �� ا����ده از ��ي ���زن �� ���� ��ل -3

 ،��ي �����ي ���اه ادوات ������ ����� ��ي ���� �� و ��ل ��ه -0
 

 

1. Mishra et al. 
2. Abdolhafiez 
3. PDCA(Plan Do Check Act) 
4. Rodseth 
5. PEMAC (Plant Engineering & Maintenance Association of Canada) 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�� 

 و ��ي �����ات ��� ا�ر�� ��زي ��ل ���� -1

 �����. ��ي ا����دي �� ��ل -۱

������ دارا�� ��ا��� ك���� ا�� از ������، �����، �����ت، ����اري و ��ر�� 

��ي  وري و ������ ا�����ن در ��ل ���� ��� دارا�� �ه����� در ��� ار���ء ��

 (.��0�00ز��ن )����ج و ك�رو ������، 

�� �� ك��� ا���� ا��اف، ������� و  ��زي ����ر�� دارا�� در ك�، ��ل

ي و ����ران��) د�� �� را �� ��� ��ار �� ���ود��
3

ي �� ����������ر��� (. �0�3، 

د��� و از آ�����  اي را ����� �� �� ����� و �����ه�����ت ����ا�� �� ������ ��

ك� ����� ���روك���ري ��� ����ر ��� و �������ار در ا����د ا��، ��ا ������ 

��ارد. از ا��  ا���ل �� ������ در ����� ا�� �����ت، �� ك� ا����د ���ن ����� ��

�� و ������  دارا�� ��ا�� ��ل ���  ������ ������اري و �����ات رو و��د �� 

ا�����ن را ا��ا�� د�� )����ن 
0

از ����� �����ت در�� 33(. �� ���� ��ود �0�0

ا���� ��دد ك�  در�� ��۱ا�� �� ����  ��د و ا�� ��د �� ������اري و �����ات ��ف 

��ي ������  ��ا�� ������ي ��ي ����� ��، �� ����. روش �� ��ان ������� ا��ا�� ��

����اري و (. ���رات ���� ���0�0 ارائ� ����� )��� و ����ران، ��� ��ا��را در ��

����� ز��دي �� روي ����ت ا����دي، ����� و ا������ دارد و ��رادا�� �����ات 

د��. ����� ����� ��ك� از آن ا�� ك� ����  ا����ع ��ار �� را ��� �����1 ����ار

���ارد ارز���� �����د، ������ ���دن ���� ������ ار��، ���ان �� ����� ا��

����ار و ���و�� در ����� ����� در ����اري و �����ات ���ور���، ��م آ���� ذ�����ن از 

�����  ������ ����ار �� �������اري و �����ات ��ي ا��� ���رات  ��ز��ن از ���ود��

)ك�رو��� و ����ران 
۱
�� و  �و����ان �� �ؤ���(. �� ���� �� ������ت ا���م ��ه،�0�03،

�� در ��ول  ا�� ك� ا�� ���� ��ي ك���ي �����د ����ا�� ا��ره ���ده ����

 ارائ� ��د��ه ا��. ���0ره

 
 

 
 

1. Hoda et al. 
2. Ghaithan 
3. Sustainable Manufacturing 
4. Karuppiah et al. 
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 3�5 ���3۱�1ر / �5  / ���ره��زد����ل ������ت ا����د ا��ژي/   ���� ���‌‌

‌(‌����ا��‌��KPIي‌����ي‌�����د‌)‌����‌.��3ول‌

 ����،‌��و����ان ��ي‌����ي‌�����د‌���� رد��

ا��   3

36 

ك��� و  -����۱ �� ����� � -1ا����ف ����ي  -����0  ���ي ����� -3

���� ارائ�  -����� ����ان ����  -��������6 ����  -�ك���� ���� 

ك�رك��ن ��ا���� ��� ���ر��  -����ي از ���وري �����  ���ه -����5ت 

 -����30ر��� ��آ�����  -��33د ك����� ����اري و �����ات  -�3

��� ������  -�����3۱ �����  ر��ي ������ -�������31 و ����ري 

 ����ر��� و ������� ك�  -��36ز��ن ���زي  -����3رك�� 

آ���� و ����ران 

(31�۱) 

 03ا���3

 -����3رات ��ا��س ���  -����35اري و �����ات را���د��ي  -�3

����اري و �����  -���03رات ��ا��س ��ا��  -����0رات ��ا��س ز��ن 

 و ������ا�������ات 

و ����ران ��3ب 

(0�3�) 

ا��  00

0� 

��ي ��ز���� )�����ر،  ������� -��01ع ��ا��� و ����ل در ����  -00

 -�����0اري و �����ات ��ي ������  ����� -���0۱ك� زدا��، �������ري( 

 اي �������� را���� -�����0 ا��ار �������  -��06ارش �����د 

 ���0 ���ن و ���رز

(3��۱) 

 

ا��  05

11 

������� ز��ن �����ات  -�0( ��MTBFن ��� ��ا���� )������� ز -05

(MTTR )1�- �����  در  -��13  دارا������اري و �����ات ��ي ����� �����

ا������ ك��  -��11ت ز��ن ا���م د���ر ك�ر��  -�����10 ����� ����� 

 (�����OEEات )

 (�0�0)�1ئ���خ 

ا��  1۱

1� 

������  -���1اد ��ا���� � -�������16ري ����  -���1د��  -1۱

 ��( ��دش ��اد )������� -����1ان ������  -���������15ي 

��� ���ن و وا����و 

۱(3���) 

ا��  �۱

۱1 

��ز��ري،  -��۱0ز��ري، ���ت د��ي ��ه  -��۱3ز��ري، ���ت ��ه  -�۱

 ����� ��زي - ���۱1ت ��� ��و�� ��ه

��ي و ����ران 

(0�3�) 

ا��  ۱۱

�1 

 -�۱ا��ار و �����ات  -��۱6ي د���  ك�ر��ي ��� - ��۱ا وا�� ا� -۱۱

 -��ا���ا��ت ���� از ������  -���۱ارش ��ا��  -۱5رو�� ��، �� ���� 

آ��د��  -�0ك���ل ا��ف ����� ��ه  -���3ي ����  ���ز��، �������

 ��ر��، ز��ن و دوره �� -�1وا����ي د���

 (0�36)���ر�� 

ا��  �۱

�� 

����� ��  -������6 �� ا���� ����  -��� ك�رك��ن ����� ا��� -�۱

 ������� �� -��ي ����� �� ������

���� و ����ران 

(0�36) 

 (0�35ر�����ي ) ا��و���، ��اوا�� -�5 �5

 
 

1. Arab et al. 
2. Pintelon & Gelders 
3. Laubach 
4. Pintelon & Wassenhove 
5. Murthy 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�� 

 ����،‌��و����ان ��ي‌����ي‌�����د‌���� رد��

ا��  ��

�۱ 

 -��60زر�� �����  -�����������63اري و �����ات  -����6ه وري  -��

 -�������6 �����د  -�6۱ ��ي ا����� ������ -61در��� ك�دن ا��ا��ر��

��د������  -���6ا�� )��و��( ������ ا��� )��������( -����66د ����� 

��ي ��،  ����� -��( �����5S آرا���� ���� ) -�����6 ������  -65

������ -�������1 دا�� -���������0 ������ت -���3  ���رات، روش

 در ك�س ����� ����اري و �����ات  -������۱ 

���ا و ����ران �

(0�3�) 

ا��  ��

�� 

  -�������5 ا�����ن �����  -������� ك���� -���6ف ا��ف  -��

 ����� و ��آوري  -��ا����ف ����ي ��� 
 (0�3۱)��3د��و 

ا��  �5

50 

����� ����  -50( ����OHI ك�� ���� ) -���53ان ��� )��(  -�5

( ���LCC) 

آ�� و ك������� 

(0�0�) 

 (�0�3راد�� ) ���� )ا��ازه ���ي( -5۱( �� ������������� ����� ) -51 5۱ا��51

ا��  �5

55 

 -56ا����� ����اري و �����ات ���� ���� ا����دي �� وا���  -�5

�����  -55ي ��ار ������ -��������5 ����اري و �����ات ا��ف �� وا��� 

 ��� ا�����������اري و �����ات ���ي 

ال ����ون و 

 (���0�0ران )��

ا��  �5

�3 

��ي ��ري )�������(  ����� -��( ����AOTع ز��ن �����ت ) -�5

(Opex)�3- ����� ( ي ������ اي��Capex) 

ك������رك� و 

 (����0�03ران )

ا��  �0

�� 

 ��CMMS/EAMي  ����� -�����1اري و �����ات ي �� ��ز��ن -�0

 � �����ات )ا���د(����� -����� ������ ����اري و �����ات  -�۱

��در���ن و �ر��ن 

0(0�30) 

ا��  �6

3�� 

ا����ده از ��اد  -����5ف ا��ژي  -����  ���ود�� ����� ز������ -�6

����ع د���ت  -������3  ا����ده از ��اد ����� -�����زا در ���� 

 ��ي ا���اري ��زر��

آ��ر�� ��� و 

 (0�3۱)����1ران 

ا��  3�3

3�۱ 

 -���3�1وري ا����ت  -3�0)��� دوره ��� �����(  ������ژي -3�3

 ��د -����3�۱ ���ت 

وا�� ��گ و ��� 

 (���0��0ن )

ا��  ��3

33۱ 

ا��ازه ���ي )����(  -��3ز������  -�����3�6 و �����  -��3

ارز����  -����33ع و �����  -����3ي آ��ز��  دوره -3�5ا���� 

آ��د�� ز��� )��ک(  - 330ا آ��د�� �� -��333ارك�ت دا��� و ����� 

 ����ر��� - 33۱آ��د��  -331

او��� و ����ران 

(0�03) 

ا��  �33

31۱ 

 

 -��335خ ��د �� درآ��  -�33ر�� درآ��  -��336د ����  -�33

در�� ����� از ������  -�30ك��� �����  -���33  ��ز��� در دارا��

��ز��ي  -�301 اي ��ز��ي ����� -����300د �����د �����  -�����303 

���  -306آب ��ب ���ف ��ه  -���30ز��ي ����  -�����30۱ 

 ۱ا����� و ����ا���

(0�3�) 

 
 

1. Jadhav 
2. Fredriksson & Larsson 
3. Amorim-Melo et al. 
4. Elhuni & Munir Ahmed 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ii

es
j.i

r 
on

 2
02

4-
05

-1
9 

] 

                            17 / 48

http://iiesj.ir/article-1-1576-en.html


 �35 ���3۱�1ر / �5  / ���ره��زد����ل ������ت ا����د ا��ژي/   ���� ���‌‌

 ����،‌��و����ان ��ي‌����ي‌�����د‌���� رد��

 -����30ان ���ار ��ادث  - 305ك��� �����ت )ا��ف - ����30

 -�����313، ����� و ��ارك�ت ����  -�31ي ا������ ��ار ������

 -���311ع و ����� ���وي ك�ر -������310ي از ا���اف و ���د ���� 

 آ��زش و����� ���وي ك�ر -���31۱وي ك�ر  در��� ��ن

ا��  �31

3�� 

31�-CBM  ������ ��316- 31ك�����ا���ن �����ات ا��ازه ���ي�-

ي �� ������-����31 ����� در ا��اي د���رك�ر�� -�����315 در ��ا�� 

ي و ����ار�����  -����3۱اري و دو��ره ك�ري ����اري و �����ات 

در ����� �� ����اري و �����ات �����  -��3۱3 ازاي �� )��ه( �����ات 

�� ����اري و �����ات ����� �������  -����3۱0 ��� و �� ��� ���� ��ز

در�� ��ا����ي  -3۱۱در�� ��ا����ي ���� �� ��د�� ا����� -3۱1)��ه( 

 -��3۱6ت ز��ن ��� ����ن ) ��ه(  -�����3۱ �� آ��د�� ���� ز��� 

 -������3۱5 ����� ����ي -�3۱در�� ������ د����� ��� �����ات

 -������3 ��ا����ي ���اري �� ك� ��ا����   -�3۱ز��ن آ��ر �� ������ 

در�� د���ر ك�ر��ي ����� ��ه ��اي -3�3در�� د���ر ك�ر��ي �����ي 

 -��3�1ه   ر��ي ������در�� د���ر ك�ر��ي -PM 3�0ي �� ������ا��اي 

�� ����� �� ������� ��ا��  -���3�۱ه  ر��ي ������ر�� د���ر ك�ر��ي د

 �� ��ا�� �� ������� ���ار -��3

����ر را���ي 

ا��ا��ت ������ 

����اري و �����ات 

،��ك� ��� ��ز 

 31�5ا��ان ، 

 

 ��� �����ز ك��ر در ��ك� ��� �����  در�� ���36 ��م و  در�� ���5ود 

د��د ���ب ا����اج ��
3

��ارد ��ق ا��ك� و د���  ��وه ��. در ا�� ����� ��� ��ه 

در ���ح ������� و �������  ،در ����� ����� �� ��ل ���� ا��اف و ��ارد ��� در

��ر��ب ���� و ������� ارائ� ���د. �� �� ���ان  ا����ده ��د��� در ا�� ����� 

��ي ���� ، ��ك��ن  ���ت ��و����ي ا���م ��ه و ��ور اد ������ �� ������ت و ��ر��

��ي ��� و ��ز ��رت ������  ������ �� ����ع ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه

�� ��� و ��ز �ا��، ��ا ����ع ����� ����، ������ ���� و ك�ر��دي ��ده و در �

 .���� ك���ً ك�ر��دي و ������� ��

روش‌�����‌�����‌‌-7

��ر��ب ����ر�� ك�ر��دي و ������� ��� ����ا�� ��ف ��و�� ���� ارائ� �� 

����. ا�� ��و�� از ���  ���ب �� ��� �����ي ��� و ��ز در ��ك� ��� �����  ��ه

 
 

1. www.nisoc.ir 
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����. ����� آ��ري ا��  ��ف، ك�ر��دي و از ��� روش ��دآوري ا����ت، ���ا�� ��

ر ���ا��ن آن �� و ا�� ��و��، ����ان، ������ن و ك�ر�����ن ����ع ����ا�� ��ه

�����. ��� ا���م ��و�� ����، ا���ا از ���� ��ور اد���ت ����ع ����ا�� ��  ��

���� �����ر ����� �� � ا����ده از روش ����� ����ا ����� ك���اري از ���� �����

���ي ������ ���و�� ا����ب ��ه ��د��،  ��� از �����ن ا��ا�� ك� �� روش ����� �3

��ي ��� و ��ز در ��ك� ��� �����  ����ن در ��زه ����ا�� ��ها��ام ��د��. �

 �3دارا ��دن ��ا�� �����  -���3ب ��ا��س ��ا�� ز�� ا����ب ��د����:  ��� ���

 -��1  ��ل ����� در ����ا�� ��ه �3دارا ��دن ��ا��  -��0ل در ��زه ��� و ��ز 

ك��� ���دن ا����ت و ��� ��اي  .��ي ������ داراي ��رک ������ ك�ر����� ر���

��، ����ت  ك�ر و ����� ����ا�� ��ه �������ن ����� ���ي و ������ ��ا

��ي ����� ا���م �� و ���ئ� �����  ��ي ���� �����ر ����� و ����� ��� ������

در ا�� ��زه ��رد ��ر�� ��ار ����. �� ����ر ��ر�� روا�� ����ا و روا�� ����ي، 

در ا����ر ���� از ا���دان و ك�ر�����ن ��ار داده ��. �� ا�� �����  �������� او���

��ي ����، ��رد ��ز���ي ��ار ����.  ���اد ��ا�ت، ���م و ���� ��ا�ت و ��� �����

�� از ���� �و�� ا����ده ��ه ك� ���ار ���� آ��ه ��ا��  ��اي روا�� ����ا�� ����

از ��ل ������ ��ف ك� �� ��رد ����� ��ار �����  /. ��ده و ��اي ���� از �������۱ 

آوري �� و در ���� �������� د���،  ��ي او��� ��� ��د����. �� از آن ����

��ي ��� و ��ز ������� ��د�� ك� در ��ل  �� و ا��ا��ت ����ا�� ��ه ������ از ���ه

 3۱و ز�� �ؤ���  �����ب ��رت ������.  ��� ���در ��ك� ��� �����  3۱�3

��� ا��� ���� آ��. در ��م ���ي �� ا����ده از روش ��ل ��زي  �6ؤ��� در ���� 

���ي ��ر��ب ����ر�� ����ا��  ��� ���ي و �����ري �����ي، ��ا��، او����

اك����� ��  -��ي ��� و ��ز ارا�� ��د��. در ��� ك�� از �� روش ������ ��ه

ا�� ��ل )��ر��ب( �����ري و ����� ��رت ����� ا����ده ��د�� ك� ��ف آن ��

����. در ا�� ��� �� روش د��� در �� دور و ��  ��ي ��ل �� روا�� ��� ا���د و �ؤ���

��ي ك�� و ��م ا��ار ا���س  ا����ده از روش
3
��ي ��ر��ب  �� و ز�� �ؤ��� ، �ؤ���ا���د ،

���ا ��� از ���� ارائ� ��ه �� ��ح ز�� ا����ر ���� ��د����. ��اي ������ روا�� �

 
 

1. AMOS(Analysis Of Moments Structures) 
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�����  �/��ك� ا�� ���د��آن ��� از  ��د��، ا����ده �������3 وار���� ا����اج ��ه

د���ه ��ئ�� ا����ر ����اي ا��ار ��و�� ا�� )��ر�� و �رك� ���ن 
0

 ،3�53 ����� )

 آ��ه ا��.  ������1ت در ��ول ���ره 
 

‌���ي‌��را�����ي‌��ل‌ا��ازه.‌��2ول‌

 ���ار‌آ��� AVE ����داري��ر‌����� ���‌���CVR CVI ��م‌�����..

1 

1 100% 1 61/0 71/8 

58/0 82/0 
2 100% 1 79/0 00/10 

3 100% 1 66/0 10/9 

4 80/0 9/0 61/0 92/8 

2 

1 100% 1 66/0 31/12 

58/0 85/0 

2 100% 1 66/0 31/12 

3 100% 1 76/0 45/14 

4 100% 1 69/0 10/13 

5 80% 8/0 76/0 65/14 

6 80% 8/0 79/0 10/11 

3 

1 100% 1 68/0 33/9 

56/0 86/0 

2 80% 8/0 75/0 92/9 

3 100% 1 59/0 55/8 

4 100% 1 74/0 83/9 

5 100% 1 54/0 95/7 

6 100% 1 61/0 66/8 

7 80% 9/0 51/0 61/7 

8 80% 8/0 56/0 18/9 

4 
1 80/0 9/0 72/0 66/11 

57/0 79/0 
2 100% 1 80/0 68/12 

 
 

1. AVE (Average Variance Extraction ) 
2. Fornell & Larcker 
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 ���ار‌آ��� AVE ����داري��ر‌����� ���‌���CVR CVI ��م‌�����..

3 100% 1 75/0 04/12 

4 80% 8/0 69/0 55/11 

5 
1 %80 9/0 95/0 18/9 

59/0 79/0 
2 100% 1 78/0 29/8 

6 

1 100% 9/0 74/0 41/13 

55/0 83/0 2 100% 1 85/0 81/14 

3 80/0 9/0 78/0 29/10 

7 

1 100% 1 72/0 24/10 

63/0 77/0 
2 100% 1 83/0 07/11 

3 80% 8/0 71/0 17/10 

4 80% 9/0 61/0 42/10 

8 

1 80/0 9/0 59/0 86/9 

54/0 85/0 
2 100% 1 75/0 27/12 

3 100% 1 78/0 73/12 

4 %80 8/0 74/0 15/13 

9 

1 100% 100% 85/0 09/15 

57/0 79/0 
2 100% 100% 85/0 24/15 

3 100% 100% 82/0 68/14 

4 80/0 8/0 73/0 80/14 

10 

1 100% 100% 66/0 90/10 

52/0 88/0 

2 100% 100% 73/0 88/11 

3 80% 9/0 78/0 56/12 

4 80% 8/0 76/0 28/12 

5 80/0 9/0 70/0 85/10 

11 
1 100% 9/0 78/0 24/12 

61/0 89/0 
2 100% 100% 82/0 78/12 
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 ���ار‌آ��� AVE ����داري��ر‌����� ���‌���CVR CVI ��م‌�����..

3 100% 100% 79/0 40/12 

4 100% 100% 75/0 92/11 

5 80% 9/0 66/0 90/11 

12 
1 80% 9/0 80/0 66/15 

53/0 88/0 
2 80/0 9/0 83/0 20/12 

13 

1 100% 100% 79/0 81/13 

57/0 90/0 2 100% 100% 86/0 91/14 

3 100% 100% 72/0 92/13 

14 

1 100% 100% 79/0 73/13 

55/0 89/0 2 80/0 9/0 83/0 43/14 

3 80/0 9/0 73/0 42/10 

 

 

����ر ����� ������ ��������، از ���� آ���ي ك�و���خ ا����ده  در ����� ���، �� 

��د ك� ���ن از ������ آن  �/���3 ك� ���ار ا�� ���� ��اي ا��ار ����� ���� ��ا�� �� 

��ي  ر �� �� ا����ده از ��ر�� ���د�� ������� ��� ����دارد. ا����ر وا��اي ا��ا

����وت در ������ ������� در ��و�� ��م ا��ار ا���س ��رد ����� ��ار ���� ) در 

 (. ��۱ول ���ره 
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‌�����‌روا��‌وا��ا‌.��7ول‌

�����1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314

1 761/0             

2 566/0761/0            

3 552/0509/0748/0           

4 584/0608/0599/0754/0          

5 542/0452/0586/0502/0768/0         

6 603/0463/0563/0619/0516/0741/0        

7 515/0661/0559/0562/0437/0605/0793/0       

8 502/0541/0533/0615/0625/0278/0482/0734/0      

9 541/0502/0570/0512/0307/0524/0366/0308/0755/0     

10 551/0427/0552/0472/0518/0620/0525/0572/0543/0721/0    

11 409/0346/0509/0582/0526/0560/0511/0407/0415/0562/0781/0   

12 520/0552/0620/0590/0419/0379/0520/0514/0538/0505/0527/0728/0  

13 472/0620/0577/0693/0621/0481/0441/0554/0569/0402/0611/0614/0755/0 

14 515/0580/0540/0555/0628/0428/0422/0571/0426/0511/0471/0573/0600/0741/0

ا����ده از ��م ا��ار ا���س ارائ� ���د�� ��ا�� ��ل ��  ������0 در ��� ���ره 

��زي �����ري  ��دد. ��اي ا���م ����� دوم ا�� �����، �� ا����ده از روش ��ل ��

�� ك� �� ��رت ��� �� ��و�� �� ������ وا���� ا�� را  �����ي، ار���ط ��� ����

ط ��� �����. ا�� روش �� ����� ����ر�� در ��� ��� ����� �� ����� ار��� ����� ��

�� از ا���م ��ر�� ������ و اد���ت  ���� ��دازد. �����ا�� در ��و�� �� �� ����

��ي ��ر��ب ����ر��  ����ع و ا���م ������ و ����� و �����، ا���د و ����

��زي �����ري �����ي در  ��ي ��� و ��ز ������� ��ه و ��� ��ل ����ا�� ��ه

 ��د �� ك�ر ����� ��.��� ا���د و ����� در روا�� ��� ا�
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‌

‌���د��‌��ا��‌����‌��ل‌��‌ا����ده‌از‌��م‌ا��ار‌ا���س.‌‌���3
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 ��دد: در ادا�� ���ر ���� ��ا�� ا��اي ��ل ��زي �����ري �����ي ارائ� ��

��ي  ��ي ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه �� و ز�� �ؤ��� ������� ا���د، �ؤ���  -3

  ،�� و ��ز�

�� �� ا����ده از رو���د ��ل ��زي �����ري  ����� را��� ������ ��� �ؤ���  -0

 ،�����ي

 د ������ �����ري،����� ������ ��  -1

 ،����� ������ د������  -۱

 و �� ����� روا�� و ��� ���ي ��� �ؤ���  -�

��ا�� ��ي ��ر��ب ����ر�� �� ����� ��ر��ب و ���� �����ت �ؤ��� -6

 ��ي ��� و ��ز. ��ه

���رت ���� ��ا�� ا���م ��و�� را در دو ��� ك��� و ك�� ���ن  ���1 ���ره 

 د��. ��
 

 

 

 �����‌����‌��و�� �����‌���‌��و��

 *��ح ���ا�ت ������ت زو��

 ��  *ا����ده از ���� �و�� ��اي ����� ����

 � ��*ا����ده از روش د���  ��اي ����� ا���د و �ؤ��

*ا����ده از روش ��ل ��زي �����ري �����ي 

 ��اي ارا�� ��ر��ب

 *ا����ب ����� آ��ري

 *������ �� �����ن

*ا���ده از روش ����� ����ا و ك� ��اري 

�� ����� 

��ي  �� ز�� �ؤ��� *ا����اج ا���د، �ؤ���

 ��ر��ب

‌چ�رچ�ب‌���‌ا��اي‌��و��‌.‌���2

‌��‌‌�‌�����ئارا‌-5

����.  �� �� �� و ���� ��، ز�� �ؤ��� ���� ا���اج ا���د، �ؤ��� � ك���،��ي �� �����

��اري ��ه ������ و ����ت ا��� ��ي ك� ������ �� �����ن، ��اره در ا�� ��� ��

آوري  ��اري �����ن �� ����� روش ����� ����ا در ��م ا��ار اك�� �� د�� آ��ه ك�

�� �� روش  ����م از ������ 36ك� و  ���31 ��رت ������، ���ري ك� ���اد  داده
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����� ����ا ا����اج ��د�� ك� �� از ��ف ��ارد ���اري و ����� �� ���ن 

���  �6ؤ��� و  3۱ ز�� �ؤ���، ����، در ��م آ�� ����� ��د�� �� �� ك� ����  ������

ا����ده ا��س آن، ��ر��ب او��� ����� ��د��. ��  ���ي ��د���� ك� �� ����، ���� ��

���ز ��د��. در ا�� ��� ��� �����ن ��  ��، از ���� �و��، روا�� ����ا�� �ؤ���

ا�� ��د��.  «��� ��وري» و «����� و�� ��� ��وري»، «����� و ��وري»���و�� 

�� ������ ��د��ك� ����� آن  �/��������۱ ���ات �� �� آ����� ���� �و�� ��ا�� �� 

 3۱ا������ و ���اد  «ر�� و ���� ا����ت»و « ��� و ��ور����� ���» �ؤ��� ��0ف 

��� از آن �� روش د���، �������ي و ��رد ����� ��ار ������. در  ك��ؤ��� ���� ���� 

���  ���6ال ك� ��ك�ام ������ �� �ؤ��� ��د و در ����  3۱اي ��  ا�� ���، ��������

، ����� و ���� «���� ز��د» -� ��« ���� ك�» -����3 ���رت  ��� ��� ����ت  و

دور روش د��� ���ن از ا���ع ���  ��1ي ������� از  آوري ��د��. ����� �����ن ���

 ز�� �ؤ��� ر�����.  ���ؤ��� و  3۱آ��ن ��ده و �� 

��ي ����� د���ه ��ر��ب ����ر��  �� و ز�� �ؤ��� �� از ������� ا���د، �ؤ���

ر ��م ���ي �� ا����ده از ���� روا�� ������، ������ ��ي ��� و ��ز، د ����ا�� ��ه

و ��  «���� ��»������ �����ري ����� ��د��. �����ن �� ���� را��� ������  ��د

 �� را ����� ���د��. ���ر ��دن ا��اد ز��، ������

( 0، ��د )j  ��i( ار���ط ������ از -3، ��د ) i  ��j( ار���ط ������ از ��3د )

�� از ���  و��د ��ارد. jو  i( ��چ ار����� ��� �، ��د )jو  iدو ���� ���  ار���ط

��، �� ا����ده از روش آ��ري ��اوا��، ������ ��د������ �� ��رت  آوري ��������

 ����د آ��. ���ول ���ره 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

35� 

��ي‌���‌و‌��ز‌����ا��‌چ�ه‌چ�رچ�ب������‌��د������‌�����ري‌.‌��5ول‌

 ك�
        

j 
i 

3 0 1 ۱ � 6 � 5 � 3� 33 30 31 3۱ 

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 - آ��زش و ا����ش 3

0 
�� و �����ر  ����

 ��ز����

- - 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 � 3 � � 3 -3 3 0 -3 3 -3 - - - ك���ل و ��زر�� 1

۱ 
��دآوري و ���� 

 ا����ت

- - - - 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

� 
��ا��� ������� و 

 ���� ���ت

- - - - - 3- 0 3 3- 3 3- 3- 3 3- 

6 
���� و ����� 

 �� ��ا��

- - - - - - 3 3 0 3 3 3 3 3 

� 
��ارك�ت ك�� و 

������  

- - - - - - - 3 3- 3 3- 3- 3 3- 

 -3 3 -3 -3 0 -3 - - - - - - - - ����ي و ��ز���ي 5

� 
و �����  ر��ي ������

�� ����� 

- - - - - - - - - 3 3 3 3 3 

 -3 3 -3 -3 - - - - - - - - - - ا���ن ���� �3

33 
��ا�� ����� و ����� 

 �� ���دن ��ه

- - - - - - - - - - - 0 3 0 

30 
�������ري و ��ون 

 ���ري

- - - - - - - - - - - - 3 0 

 -3 - - - - - - - - - - - - - ��������زي 31

3۱ 
ا���� و ���ا�� 

���� 

- - - - - - - - - - - - - - 

 ������ت ����()
 

����� ������ د������، در ا�� ����� ������ ��د ������ �����ري �� ������ 

��دد. ا�� ������ از ����� ������ ��د ������ �����ري ����  د������ ����� ��

��دد.  �� 0و  �������3 ا��اد  3و ��د  ���و  -3آ��. ��د ��� ������� ا��اد  ��

�� از ����� ��� �����، ����� ����، ������ د������ او��� ��ا�� ��د. �� از 

 ��دد. ارائ� �� ��6ز��ر ���دن، ������ د������ ����� �� ��ح ز�� در ��ول ���ره 
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 ��3 ���3۱�1ر / �5  / ���ره��زد����ل ������ت ا����د ا��ژي/   ���� ���‌‌

‌������‌د������‌�����‌.‌���ول‌

j ك�
i 

3 0 1 ۱ � 6 � 5 � 3� 33 30 31 3۱ 
��رت 

وا�����

 3۱ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 آ��زش و ا����ش 3

0 
�� و �����ر  ����

 ��ز����
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3۱ 

 6 � 3 � � 3 � 3 3 � 3 � 3 � � ك���ل و ��زر�� 1

۱ 
��دآوري و ���� 

 ا����ت
� � 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

� 
����  ��ا��� ������� و

 ���ت
� � � � 3 � 3 3 � 3 � � 3 � � 

 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 � 3 � � ���� و ����� ��ا���� 6

 6 � 3 � � 3 � 3 3 � 3 � 3 � � ��ارك�ت ك�� و ������ �

 1 � 3 � � 3 � 3 � � � � � � � ����ي و ��ز���ي 5

� 
و �����  ر��ي ������

�� ����� 
� � 3 � 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

 1 � 3 � � 3 � 3 � � � � � � � ا���ن ���� �3

33 
��ا�� ����� و ����� 

 �� ���دن ��ه
� � � � 3 � 3 3 � 3 3 3 3 3 5 

 � 3 3 3 3 � � 3 3 � 3 � � � � �������ري و ��ون ���ري 30

 � � � � � � � � � � � � � � � ��������زي 31

 5 3 3 3 3 3 � 3 3 � 3 � � � � ا���� و ���ا�� ���� 3۱

  5 31 5 5 30 � 31 33 � 33 1 � 0 0 ��رت ���ذ 

 )������ت ����(
 

�� از ����� ������ د������ و ��� ���ز ��اي �� ����� ����� ����ک در 

 ���د. در ا�� ��و�� در  ������ د������ و ��� ���ز ��اي �� ����� ������� ��

آ��ه  �6 ا�� ��ا�� در ��ول ���ره ���� ���� آ��. ���� ������� ���ح 

 ا��.
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�3 

‌��ي‌���‌و‌��ز‌�����‌روا��‌و‌���ح‌ا���د‌چ�رچ�ب‌����رچ�‌����ا��‌چ�ه‌.���ول‌

 ��� د���س‌����ي ���م ا���اک �ؤ���

 0و  3 3
3-0-1-۱-�-6-�-5-�-3�-

33-30-31-3۱ 

3-0-1-۱-�-6-�-5-�-3�-33-30-

31-3۱ 
� 

0 0 0 
3-0-1-۱-�-6-�-5-�-3�-33-30-

31-3۱ 
� 

1 1 3-0-1-۱-6-�-� 1-�-�-5-3�-31 � 

۱ ۱ 3-0-۱ 
1-۱-�-6-�-5-�-3�-33-30-31-

3۱ 
6 

 1 31-�3-5-�-� 3۱-30-�-�-6-�-۱-1-0-3 �و  � �

 � 3۱-31-30-33-�3-�-5-�-6-�-1 �-6-۱-0-3 �و  6 6

 �و  �، 1 �
3-0-1-۱-�-6-�-�-33-30-

3۱ 
1-�-�-5-3�-31 1 

 �3و  5 5
3-0-1-۱-�-6-�-5-�-3�-

33-30-3۱ 
5-3�-31 0 

� � 3-0-۱-6-� 1-�-6-�-5-�-3�-33-30-31-3۱ � 

 �3و  5 �3
3-0-1-۱-�-6-�-5-�-3�-

33-30-3۱ 
5-3�-31 0 

33 
و  31، 30

3۱ 
3-0-۱-6-�-30-31-3۱ �-�-5-3�-33-30-31-3۱ ۱ 

30 
و  31، 30

3۱ 
3-0-۱-6-�-30-31-3۱ �-�-5-3�-33-30-31-3۱ ۱ 

31 31 
3-0-1-۱-�-6-�-5-�-3�-

33-30-31-3۱ 
31 3 

3۱ 
و  30، 33

3۱ 
3-0-۱-6-�-33-30-3۱ �-�-5-3�-33-30-31-3۱ ۱ 

 )������ت ����(

��دد. ����  ��� از ���� ���دن روا�� و ���ح �������، ����� ��ل ���� ��

���ي از  ����� ك� ا���ا ������� ����� ���، از ��� �� ����� ����� ��د��ه و �� ���ه

�� ���ان ���  ��31دد. �ؤ��� ���ره  ا���م ��ه، �� ��� ���داري ����� �����ح 

�� ����� ��ول  در ��� دوم ��ار ����� و ���� �ؤ��� �3و  ��5ي ���ره  �� و �ؤ���

�� در ��� ���ره  �����. ���دار ���� �ؤ��� ���ي در ��� ��ار �� ��� ��� ���6ره 

 ��دد: ارائ� �� ۱
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 3�0 ���3۱�1ر / �5  / ���ره��زد����ل ������ت ا����د ا��ژي/   ���� ���‌‌

 
 

‏ISMا��س‌���‌���ي‌��ل‌��‌.‌���7

 

��( در ������ د������ ����� ��رت ��ا��  ���ي ����ر�� )�ؤ��� در ���ص ���

���ن داده ��ه ا��. ��رت ��ا��  ���دد ك� در ��ول ���ره  و وا����� ������ ��

�� ����ر )�ؤ���(، ���اد ����ر���� ا�� ك� �� ����ر ��ك�ر �������ار ��ده و ���� �� 

��ي ��ا�� و وا����� در ����� ��� ��  ��دد. ا�� ��رت ن ��د������ �� آ
3
 

��د��. ����ر�� �� ���ر ���� ��د����ر )ر�� اول(، وا���� )ر�� دوم(،  ���ي �� د���

���ن  ���د ك� در ��� ���ره  ���ي �� را�� )ر�� ��م( و ����� )ر�� ���رم( �����

 داده ��ه ا��:

‌��ي‌���‌و‌��ز‌ي‌چ�رچ�ب‌����رچ�‌����ا��‌چ�ه��‌ؤ���وا�����‌���رت‌���ذ‌و‌‌.��8ول‌

������� 0 3 2 7 5 � 8 � � 01 00 03 02 07 

��رت 

 ذ���
0 0 � 1 33 � 33 31 � 31 5 5 31 5 

��رت 

 وا�����
3۱ 3۱ 6 30 � 33 6 1 33 1 5 5 3 5 

 ������ت ����()

 

 

 

 
 

1. MICMAC ( Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification) 
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�1 

 3۱ 31 �3و  5     

��رت 

 ���ذ

 30  ����� �  را��  

   
33 ،30 

 3۱و 
�   3� 

   1    5 

 6  ��د����ر   �و  6  

 ۱     وا���� ۱ 

 0       0و  3

3۱ 30 3� 5 6 ۱ 0 
 

 ��رت وا�����

 ������ت ����()

‌وا�����‌-������‌��رت‌���ذ‌.‌���5

 

��� ا����ت ���� آ��ه از ��ل �� ا��س ��� ���ي �����زي �����ري 

��ي ��� و ��ز ����� ��� ���ره  ��ب ����ر�� ����ا�� ��ه(، ��ر�����۱ي )��� 

 .ارائ� ��د�� 6
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ر 
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�
3۱
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3�
۱

 
3�

۱
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   ��ي ��� و ��ز ارائ� ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه
  

3�� 

���‌و‌�����‌���ي‌-�

��ي ��� و ��ز ا���م  ا�� ��و�� �� ��ف ارائ� ��ر���� ����ر�� ��اي ����ا�� ��ه

��ي ��زه ����اري و  د��� ��و����ي ��و�� ���� ��  ��� از ���وت ��ه ا��.

��ي �����ي  �����ات، رو���د ��ر����، ك�ر��دي ��دن و ����� �� ���ز وا��� ��ك�

��ي  ��� و ��ز ا��. ������ ا�� ��ر��ب �� ��رت و��ه ���ئ�، ����ت و �ؤ���

��ي ��� و ��ز ����� ���� را �� ��� ��ار داده ا�� و از ا��  ��� در ����ا�� ��ه

�� ���وت دارد. ���� ����� ��اي ������� ا���د،  �� و ا���ه �� ��� �� ���� ��ل�

��ي آن، ا���ا ������ ���� �����ر ����� �� �����ن ��رت ���� و  �� و ز�� �ؤ��� �ؤ���

��ي ���� آ��ه �� روش ����� ����ا و ك���اري، ����� و �� از  ��� داده

���ي و ������� ��د����.  د��� ���� ��3۱ر��ب در �������ي آ��� در ���د �������ي 

��ي ��� و  ��ي ��� ك��� ��ك� از آن ا�� ك� د�� ا��رك�ران ����ا�� ��ه �����

��ي ��ر��ب ارائ� ��ه ���� و��ه ���ده و آ��� را  �� و ز�� �ؤ��� ��ز ���� �� ا���د، �ؤ���

 �����. ������ �������� ����ي را���دي و � ا��ا�� ������. ا�� ��ر��ب از ��زه

��ي  ���ر ك�� ����ر���، ����� ����� �� ����� در ��ل ����� ا�� ك� �� ����

��ي ��� ��ر��ب  (. ��� از ����������0�0 )ا�����ون و ����ران، ز��دي در��� ��

د�� از ����� ا����ت در  آن ا�� ك� �� ��ز��ن ا��زه ������اري و �����ات ������ 

��ي ���� آ��ه از  ك�ر��ان �� داده����اري و �����ات ���رب )���� در ��ك�  د���س

 (. 0��0 ا����ده ����� )و ا�� ��گ و ������ن،( ���وري ار�����ت و ا����ت

��  (3۱�3) ��ز�� و ����ران ك� در ����� «1آ����»��ر��ب ارائ� ��ه �� ��ر��ب 

�� در  �ن ������ ����ا�� دارا����ر��ب ������ ������ ا����»���ان ��ر�� 

��ل ������ »ارائ� ��ه ا��، ��ا��س ������ت ���� از ���ده ��زي « ����� ا��ان

«����ا��
3

ك���� ��رك� 
0

����� ������ »���� ��ه ا�� و ����� �� ا��ا��ت ��ل  

«دارا��
1

رت ، ��ا��� و ��� را���دي ������ دارا�� وزا�����، ا��ا��ت ا�����ارد ا��و 

 د��، ������ دارد. ��� ����ري ا���� ا��ان ��ده و ا��ا��ت آ��� را ���� ��

 
 

1. MMM (Maintenance Management Model) 
2. Crespo Marquez 
3. IAM (Institute Asset Management) 
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 3�6 ���3۱�1ر / �5  / ���ره��زد����ل ������ت ا����د ا��ژي/   ���� ���‌

( ���� �� 0�33)و ����ران  3وان ����د ������ �� ��ر��ب ارائ� ��ه �� �����

���و��س����اري و �����ات ��ي ����� ������  ا���� �����
0

از را���د��ي  ��ك� 

��، ������ ك�ر  ك� ���� ������ دارا��)ا��  ه��دك�� ��ز��ن در �����ت ��� د��� 

���� ����� ك�� �� ��ز������ ك�رك��ن  و ������ ��� (و ������ �����د ��ده

وري، ك��� �����ت �����ات، ك��  در را���ي ���ه �� �����������ت در ������ روزا�� 

را ا���د �� ����� ������ �����ت، ا��ا، ����� و ����ا�� ا�� ��� ������ت 

 �����، ����ا�� دارد.  ��

��ي  ، ��ر��ب ����ر�� ����ا�� ��ه( ���ن داده�6 ك� در ��� ���ره )�������

��ي ���� و ���� و  ��� و ��ز ��ا��س ���ز وا��� ���� ��� و �� ���� �� ��ر��

���ر���ي ���رب ��� و ������ �����ن و ������ن ا�� ��زه ارائ� ��د��ه ا�� ك� 

��ا�� ��م اول ����، ����� ������ و ����  ��د: در ��� اول ك� �� ��ح ز�� ���ن ���� 

�� و �����ر ��ز���� ����� ا�� ك�  ��ي آ��زش و ا����ش و ���� ��ز���� �� �ؤ���

���ي از ����� و ��ا������زي ���وي ا�����، و  در �ؤ��� اول، آ��زش و ا����ش �� ���ه

ا����� �� ا���ي ��ان ���� ����اري و �����ات ���و��� و ����� ���و��، ا����د 

����. �� ا���د ا����ه در ك�رك��ن، دا��� �����  ��ي ��ز��ن ����� �� دا��� و دا���

ك�ر، ���رت، دا�� و ����� �� ����� ��ز���� ��� و ا���� ������ دا��، رو���ي 

�ري و �� ��ز���� ������ �� �� و ��ور �� ����ا�� و ����� ك و��ه ����ا�� ��ه

�� و  ��ان �� ا�� ا��اف د�� ����. در �ؤ��� دوم ك� �� ���� �����ر ��ز���� ��

��ي  ��ي ك�� و ������ ��اري ��، ��ف �����ر ��ز���� ���� دارد، ����� ا���ا��ي

��ي ك���ي �����د ��� ��ور  ������� ��� ����د و �� د���ل آن ا����ب ����

��ي ��ز��ن ��رد  �� و در ����� �� ��د ��وري و ���� �� دا��� �ا�� ��هك�دن ���

( ���� �� ����31 ����� ������ ����� ) ����� ا�� ا��ره ��ار ����. ا�� ��ارد

ا����� ����ان �� ك� ����� از ا��اي ����اري و �����ات ا����، ����ن ��ا��� 

��اه �����، �����، �����ر و ����� ������ � �� �� ������اي از  در�� �����، ������

�� ا���د �����ري ���� و ز��ه ��اي ك���ل و ���� �� ر���� در  ا�� ك� ك���� ����ر��

 
 

1. Wan Mahmood et.al. 
2. PMMS(PETRONAS  Maintenance Management System) 
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���� و آ����� و ��ا�� ��د��ه ا�� ك� در آن ك� �� �����  ��ي �� ���� �� و����

 ، ��ر��� از �� �� ا��اي آن ا��، ����� دارد. �� ������

��ي ��� و ��ز داراي ��  دوم �� ��م دوم، ������ ا����ت �����ات ��ه در ���

ك�� ك� ��� آوري و ��وز ر���� ا����ت  �ؤ��� ��دآوري و ���� ا����ت را ���ان ��

��ي د��اري  �� �� ا����م ا���م ��زر�� و �����ت ��� ك��� �����ات ����� �� ��ه

�� ك� �� دو  ر�� ك���� ��� و ��ز ��و�� از ��ه�� و ������  اي از �����ات ��ه دوره

آن ��  د���ل��ان �� ����ر��� و ��  �ؤ��� ���ر و ��� ��� و ��ز ا����اج ��ه، ��

 .ا�� ����ع در ����� ز�� ا��ره ��د��ه ا���� ����ار د�� ����. ����اري و �����ات 

ا�� د�� و ارزش د������� ك�دن ���� �� ا���اک ��اري ا����ت د�����ل، ا��

��ي آ���،  ���� ����ت و ر��� ��د و از ���� د������ ���� �� د�� در ��� ��

ي �� ������ر��ي  ��ي آ���ه، ارز���� ����� آ���، ������ �� ،������� ��ا�� �����

�����  ���� �� ر��ي ���ه را ��ي ������ و �� ا���م ك��� ��������اري و �����ات 

(. ����ن ذك� ا�� ك� ������ت ز�� �� ا�� ��� ����ا�� ����0�0ران،)ا�����ون و �

����� و د����� �� ا����ت و  �� ��ز��ن�� در  �� ������� دارا�� دارد. ا��وزه داده

���� )رودا و  ���ي در ������ دارا�� ����� ��ي �� ������ي ����، ��ئ� آ��ن  داده

����ران
3
�����ات ���ا�� د���س ����ي ��رد ���ز در (. ا�� وا�� ����اري و �0�3 ،

، ���م ذ�����ن را�� ��ا��� �������� ا���� ��� و ���ون �� ���� ��دن را ��آورده 

��د )����� و ددر���
0

(. ���� ���� دارا����3۱، 
1

��ي  ا��اري ا�� ك� داده 

در ��ل ���� ��ان �����ات را  د�� و �� ا�� ���� �� �� را ارا�� �� و���� دارا��

(.  �� ��ا�� و ���0�03 در ���ص ���� دارا�� ارئ� ���د )ك������رك� و ����ران،

ا��ار ����� ����ت ����ر�� ���ري ����� ��م
۱

�� ���� ���� ا������ ���� ك���  

ا���د �� ك� ���� ���� ����ط �� �� در��ا��، ��ه، دك� و... �� و ��ارک  داده

زاده و  ا��ژي �زم ��اي ������ ����ر�� ����ت ��د�� )��دل ���� ��اوان در و�� و

�� و آ��زش و  ا��اري و ��وزآوري ا�� ����� ��ي ��م (. ا���د �����31�۱زاده،  ��دل

 
 

1. Roda et al. 
2. Blanco & Dederichs 
3. AHI (Asset Health index ) 
4. Integrated Drilling Services system 
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��ي ������  ���ي آن ���� ���ده ��زي ������ ���� ������ ا���ا���� دارا�� ���

��ي ������ ���� ���  را����د ك� ��د ��� ����� از دا �� �� ����ط �� ��ه

�� از  ��ي و��ه ����ا�� ��ه ����. ������ ا��اي ا�����ارد�� و د���را���� ��

 ���و�� ��� �����. 

�� و ا���� ار���ط ك�ر  ���� �� ��� و ارزش ���ي ����� ��� و ��ز از ��ه

ر ا����د �� و ������ ارزش ���ي آن د ��ي ������ ��ه ����ا�� و ����� از دارا��

�� ���� دو ���ان را در �� ��ا�� دا�� ك� �� ر�� ك�دن روزا��  ا��ژي و ��� وا�����

 �� را �� د���ل دارد.  و ����� ورودي و ��و�� ������ت ��اورش ����� �� ��ه

��ي ��� و ��ز آ��ه  در ��� ��م �� ��م ��م، ������ي از زوال زود ����م ��ه

�� �� ���� �� ا����ده  ����. �ؤ��� ���� و ����� ��ا�� ا�� ك� داراي �� �ؤ��� ��

���ي از ا��ارآ�ت  در�� و ����� از ا��ار و ادوات ������ �� �� �����ت ����ا�� و ���ه

���ي درون ���� و ������ ك� ���ر ��اوم ��� ر�� ���ر، د�� و  ���� و ا��ازه

��ات دوار و ���� ����� �� د��� و ������ ر�� د��� ��� ��� ���ل را ا���م ��

ا��  ( ������31)��ري ��ي و ����ران  ك��. ��و�� �� را ��ك�� �� ��آ��� ��ه

ا��اري در ���  ��ي ��م ���� و���� و ��� و���� در ����� ����. �� �� �ؤ���

��ا�� ����ر را���� ����.  د����� آ��ن �� ا�� ا����ت و ����� ا�� ��ار��ت، ��

���ر��� ����ظ ك�دن �����ات ��ا�� ��دا�� از ���زن، ��ا�� ����� ��ه، ����ر از �

���ط ���� ا����ل ��� ا�ر�� و ������ت ��اورش �� ������ در ��� ����اري 

 ز����ه ارزش ����� ا��. 

��ي  در �ؤ��� دوم، �� ��ارك�ت ك�� ك� �� رو���د ���� �� ����� دا�� و ��ك�

�� و ������ ا��ره ��د��ه ا��. �� ���� �� ا��  �م ����� ��ه��� ا�����ن در �� دا��

��ي  ي ����� ���ر ����� و دارا���� ��ز��ني �����ي ��� و ��ز، �� ��ز��نك� 

��ا �������� از ا�� �����ات ك� �� ����� ك��  ����� ����ردار��،ا����  از������ آ��ن 

و ��اد �� ا��� ���ط ����� �������  و ��اد و ����ت ��ك�، ����� و ��ارک ك��

ا��  ��0�00ي ��� و ��ز ����ر ��� و ����� ا��. ��و�� ����ا�� و ����ران،  ��ه

�� و ���� ��� ����ت  ك��.�� ����ر��� ��� ���� و ز������ ���� را ����� ��

، ���� ���د. در �ؤ��� آ�� ز��ن ����� و ����� را ���� در���0 ��ان �� �� ��ك�،
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�� ����اري و �����ات ر��ي ��اي  �� �� ��� ا��. ������ ����� ر��ي و ����� ������

ر��ي و  (. �� ������ 0�33 ر��ي در ك� ��ز��ن ا�� )ا���ك�، ���ان ��� ��وري ������

��ي ���� و���� و  �� و ����� ����� ��ه����اري و �����ات ز��ن ���ي ����� 

�� از دو ��� ����� ز��ز���� ك� ��  در ���� ��� ��ه��ي ����د  ������ ������

��  ��ي آن و در ��� رو ز���� ك� �� ا���د و ��� �����ات ��ه ك�� و واك�� ���

��� در ����ا�� و ��� ����  ��د. �� ���� �� ا��، ���� �����، ����� �� ��

��ي  �������ي ��ا���� ����ر�ؤ�� ا��. ������ ���� ���دن �� ����� و  د�� ��ه ���ه

�� و در �����  ا������ و �����ات آن �� ���� ك�ري، ���� �����ات و ��زه ��ه

��ي ������ و ���������  ����� در�� ���5ود  ����. ����� ����اري و �����ات ��

 ،��ي ���� ����� آ�ت ك�را���د�� �� ����اري و �����ات، ��ف ����ف ك�دن از

ي ���  ��د ك� د����ه دوره ��دد. دوره ����د�� و��� آ��ز �� �� �� و ا��اد �����

(. در ��� ���ر �� ��م ���رم، ����� ��زي 31�1 ���� ��د را ���ي ك�ده ���� )د���ن،

��ي ��� و ��ز ��رد ا����ر ا��.  �� و ����� در د���س و ����د ����ا�� ��ه ������

��ي  �� �� ز���ؤ��� ��� و ����� ���دن ��ها�� ��� داراي �� �ؤ��� ا�� ك� ��ا�� ��

�� و ������ �� ���د�� ���روك���ري ��� ��� ا���د و ا��اث  ��ا�� ����� ��ه

آ�ت و��ه درون ���� و ������،  ��، ا����ده از ا��ار ��، ������ژي ���ري ��ه ��ه

�� و ������  �� در ��ل ��� �����ي ��ه ������ا�� ��ه����اري و �����ات ���� �� 

��ي ك���ي �����د ��ز��ن را  �� �� ����� �� ���� ���� �� ك�رآ�� و ا������ ��ه

���ن د���ه آن ا�� ك� ����ر��� ��ه �� ���� ��  ����ع �� ��� ��ارداده ا��. ا��

ر��ي ��ب ��اي ا����ده از �����ات ���ز  �����ات ��ب وا���� ا�� ���� �� ������

ي ����ه �� ���������ري  (. در ��� �������ري و ��ون��31 دارد )ر���� ��ر،

����ا��، ������ �������ران و ��آ�����ي ��ون ���ري ��ه ��ئ� ا���� ا��. �� 

��ي  ��، ������ �� ������ �� و آز������ه و ����� ���دن ك�ر��ه �� ������ر�� ك�دن 

�� ��  �ت و��ه در ا�� �����ت�� و ا��ارآ ������� �����ات ���ري در ����ا�� ��ه

��ي �������  و ���� �� ا��اف و ������ �� ����������� ����� �� ���� ���ان و ا���� 

�� را  �� در ��� ����� ا�����ت، ����� و ���� ���و��ت ����� �� ��ه����اري و �����ات 

ك�  در������در ��و�� ��د (، 31�6) �����. در ��و�� ���ر�� و ����ران د���ل ��
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������ ا�����ن ���� ��ك� و ����� ��ك� در ��وژه ���ا��، ������� ����ر 

����. در  ���ري ����اري و �����ات �����ات ���ري ��� و ��ز �� ا����ب ��ون

( �� آن ��31)���ص ������ ا�����ن ��� ����� ا���ي ��ا���� و ����� ���وزآ��د، 

����� �� ������ ����اري و �����ات �� �� ����� ��� �� �� ��ك�� دارد، ���ري ك�

ا��، ا�� ��� ��ء ��  ا���ذ ������ت �� �����ه و �����ا�����ن ك� ����� از 

. ����� ���� �� و ���� ����ي ��و�� ا���ا��ي ����� و ����اري  ���� ��� ا����

�ازن ك� �� ��م ���ت ���ري در ��ا�� ا����د ���� ���� ��ا���� ��ون (3۱�3)����ران 

در ارك�ن ك�ن ا����د ����ن ارز، ��رم و ���ه �� ����ت ز��دي ��ا�� ا��، �� ا�� 

، �� ���� �� �� ���� از ارك�ن ����ا�� ��ه ����ع ������ دارد. ا���� و ���ا��

و  ر��ي ���������� �� و��د ���ات �����ه، ا����ده در�� از و���� ������ ��دي و 

�� و ������ ����ر���  ��ي �زم ��� ك�ر��ي ���س در �����ات ��ه �������

��، ������  �� ��اي ������ي از ����د آ��ن ���ان ��ي ������ ����ا�� ��ه ������

را  ا��ز����  ��ي ��� و ��ز ك� ��د ����� ��� ���� ���ب و ������ ���ري ��ه

���ن داده  (3۱�3)�� و ����ران �� ��� دارد. ا���� ا�� ����ع در ����� ���� 

 ��� �����ك� ��� �����  ��ار���� ����ن ارز���� ر��� ����ار درك� �������ه 

���ان ا�����ارد��ي ز��� ����� در ك���ل �����ت، ا��ا�� ���  ���ب ���ر��� از:

 ي در ��ز���� �����ت. ��ار ��������ي ز��� �����، ��م  ����� ز����

��ي ������ ����ر�� ��ا��س ك����، ����، ���ا��،  د �����������، رو���

در ��� ���� ��  (.0�3۱، �����ا�� )ا�����ارد ا��و  ا���� و ������ ر��� ��� ��ه

��ي ��� و ��ز �� دو �ؤ��� ك���ل و  ي ���� ��� ��ه�� ��������م ����، ������ 

�����. در ��� ك���ل و ��زر��  ��زر�� و ��ا��� ��� ���� و ���� ���ت را ��ك�� ��

ي ��رگ �� �������� ��� از ������  ������ا�� ��ه����اري و �����ات ������، ك�ر 

��، ����� و  ����. �� ��زد��، ��زر��، ك�����ا���ن �����ات ��ه �� �� ��ه  در ����ا��

داراي  �� ك� ��ي ������� و ����ً �����ات ا���� در ����ا�� ��ه ��ز���ي و���

��د. ������ ���� �� ��ا�� و��ه �� ��ه �� از ا���م  اي ا��، د���ل �� ا���� و��ه

�� ك� ��� ������ ا���م  ��ي ��اوان در ��� ا��� ��زي �� ���وك� ��زي ��ه ��ر��

ي ��وه �����ت و �����ات ادوات و �� ��������د، ����� ا��. در ���� از  ��
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و ���ر ��ا��  ��ه�� ���وك� ��دن ��ز �� ر��  �� از ��ل�� � ���آ�ت ������، ��ه

در ��ا��� ������� و ���� ���ت، ���� �� ��ا��� �������، ���� ���  ��د��. ��

�� ���  ���� ��ه ��3ا��، ���ر ���ل ��� ��� ا���� درون ���� در ��� 

��د و ������  ��ا��ا��ت ��ا���را�� ا���م   وا��� �� ك� �� ������ي از ا����ر ��ه

ا�ر�� و ���ط ���� ��ئ� ا���� ا��.  ���� ��  ���� اداره ��ا�� �� ������ت ���

��د�� و ��ئ�  �� ك� �� ���� �� ����� ��ر���� آ��� ا���د �� ����د�� �����ات ��ه

( 0�00)����. در ����� ���ر���� و ����ران  ����، ����ر ��� �� از ���� ��� ��ه

��ي ا��� �����، ����ف ���ر  ��زي ا���م �� ��ر�� �ؤ���  ��ل ��ر��� ۱ك� �� روي 

ك�ر�����ن، ���ن داد ك� ����� ����� ����اري و �����ات ا����، ك��� از ����� ����� 

���� ��، �� آ���، ���� ���� دارا�� �� و ����� ����� ����. ��ز���ي و��� ���� ��� ��

��  ��ا�� ����� ز��دي �� ����د ���� ��� ��ه ز���� ر��� ����ي ��زر�� و ار �� ������

از آ����� ك� ����� ���روك���ري ���  ،��ك�� ��ه( �0�0)���ارد. در ����� ����ن 

����ر ��� و �������ار در ا����د ا��، ��ا ������ ا���ل �� ������ در ����� ا�� 

����اري و �����ات ا�� رو و��د �� ��ارد. از  �����ت، ��ك� ا����د ���ن ����� ��

در ��� ��� ��  �� و ������ ا�����ن را ا��ا�� د��. ��ا�� ��ل ��� دارا�� ������ ��

��م ��� ك� آ���� ����� ا��، ������ �����د و ����د ����� در ����ا�� 

���� و ����ي  �ؤ��� ��������زي، ا���ن ���1 ا�� و داراي  ��ي ��� و ��ز �� ��ه

��، �����  �� و ������ت ����� �� ��ه و ��ز���ي ا��. در �ؤ��� اول، ��������زي ��ه

����. ا��  �� ��رد ��� �� و راه ا��ازي ��م ا��ار��ي ���� و ����ر�� ������ دارا��

��ر��ب ����� �� ا������ ا���ء ������ت ���� آن ا��.
3

�� رد���� و ����� �����ت  

��ي ���� ا��ا و �����ت را ر�� �����  �� ك�ده و �����ك����اري و �����ات 

، ��ا���� ا���م �� «ر�� �����ات در ز��ن وا���»��ل  (.0�00)����ا�� و ����ران،

روش ������� ����� و ��� ��ا��ي ����د ������ ����ط �� ��زد�� �����ات در 

����اري و �����ات ��ي  و ك��� ���������اري و �����ات  ر��ي �����������ت، ار���ء 

�� و ورود  ������اري و �����ات ������ و��د ��ه ������ �� ��ود ز��دي از  دارد.

 ����� )ا���ر و ����ران، �� ������ي ���ده و در ����� �� ����� ������ د�� �� �� ��ه

 
 

1. IoT(Internet Of Thing) 
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�� ��ي ����، ������ت �� �ؤ��� ���ي ا���ن ���� ا�� ك� �� ���� �� ا����ض (.�0�0

��ي ا����دي و  ارز، و���� ا����دي ����� و ��� ���� ����� ��� و ��ز، �����

����ي ���  �� و ا���ن ���ي ������ د��� ���ئ� ا���ا���� ����� و ���ن ���� �� ز��ن

��ي ��� و ��ز را ��رد ���� ��ار  ��ي ����ا�� ��ه �� و روش و ���� ا����دي �����

ك� ����ي و ��ز���ي ا��، ��� �� ����� ������ ������  داده ا��. در �ؤ��� آ��

��ام ��رد ����ي و ��ز���ي ��ار ����د. ا���م ����ي دا��� و ��ز���ي ������ در ��، 

�� و ����� ��� ����  ارز���� �����د ك�رك��ن وا����ي �����ا�� ����ا�� ��ه

�ا�� در ار���ء و ����د و ��� � �� ��ئ� ا���� ا�� و ���� �� آن �� ��������ه دارا��

ن ا��ره ��ه ا�� ك� آ( �� 3۱�3)����،  ��ارش  �� ����ر �������ار ����. در ���� ��ه

����� �� ����� ������� ���� ا���ء ��اي ا�����ن از ��ا�� ����� ��ه ����� ا�� »

�� �� و �� ����� ���� ������ ����ر� و ��ورت ��و�� ا�����ارد��، د���را����

��ف ا��� ا�� ��و�� ارائ� ��ر��ب ��� «. ��د ��ه ��� از ��� ا���س ��

��ي �����ي ��� و ��ز ا��، ��  ��ي ��� و ��ز ���ت ����ر�� در ��ك� ����ا�� ��ه

��ت �� ���� �� ��ا�� و��ه ا����د ���و��� و ��ت و ���� �� ا�� ا��س �� ا��اف ك���ه

ر�� از ا�� ����ت، د�� �����. ���� �����، �� ���� ��ي ������ �� ����� و ��ون  راه

��ي  دارا�� ������ ��ك�����  ��ي ��� و ��ز �� ���ان ا��� �� ا���� ��زه ��ه

� ����� ��� و ��ز از ����� ��دد و �� ����� �� ا��� �����ي ��� و ��ز ���� ��

����� و ����ا��  �����، ��ا ����ع ������ ��ده و ���ود �� ���� و ����� ���م

اي  ��ي ��� و ��زآن �� در ��ا�� ك���� ا����دي از ا���� و��ه ����ر�� ��ه

ي �� ������در ا�� ��ر��ب ��� �� آن ا�� ك� ك��� ��آ����� و  ����ردار ا��.

��ي  ك� ك� ��آ��� ����ا�� از ��ا�� �� ���وك� ��زي ��ه ����� آورده ����، ���ري

����� از ا��  ��داري ���ه�� �����، ��ا��، ����ا�� و  �� ��� و ��ز ��� ��دد.

����� ����ر ��� و ����� ا��. ������ �� ���� �� ��ا�� ��ص ا������ ����� در 

��ي ������ ����ر  ��، ����ع ����ا�� دارا�� ����� ����ت ��ك� و �����ات و��ه ��ه

 ��دد.  ��� ���� ��

( ����� ����� و 31�1) را�� ������ ���� �����م ���� دا�اي ك� در  �� ����

��ي ������� ���� ��� �� د��� ����� ���ر ��دن ر����  ����ا�� ����� دارا��
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��ز��ن ���، از ا���� ز��دي ����ردار ��ده و ك��� ��ادث ����ار، ا��ا�� را����ن 

� ��اي ��ي ������ و �������� �����ي ������ت، �����ات و ����� ����� �����

��ي ��� و ��ز و ���و���� در  اك���ف، ا����اج، ا����ل، ����� و ��ز�� ��آورده

ك���ن ���� ��ار دارد و ���ك� �� ا��ا�� ����اري و ك���� �����، ك��� ��ادث ���� 

����. ����� ��و�� ���ن  ��ي ����� �� از �����ت ����ا��� و ����� ����� �����

 :��� ا��� 6د�� ك�  ��

  ،����� ������ و ���� ��ز���� ��� ����ا�� -3

 ،������ ا����ت �����ات -0

 ،������ي از زوال زود����م -1

 ،�� و ����� ����ا�� ����� ��زي ������ -۱

 و ي ���� ����� ������������  -�

������ �����د و ����د ����� در ����ا��، ا��ل ����د�� ��ر��ب ���� و  -6

��ي  �� و ز���ؤ��� د��� و ���� �ؤ��� ��ي ��� و ��ز را ����� �� �� ��ه���� ����ا

��ر��ب ��ك�ر ��� ���وي از ا�� ا��ل، ����� ك�����ي در ���ح ����� و ار���ط 

�� و ������  �����. در ����� �� ����ر��� و ا����م ������ آ��� را �� ������ ارائ� ��

 ����د ���و��� و در ا����د ا��ژي �������ا�� ��.�� در ��ا�� ا ����� ����ا�� ��ه

��ي ��� و ��ز  ، ا�� ا�� ك� در ��زه ��ه���� ��ي ��و�� ��� از ���ود��

���ب ��رت ������� ا�� و ��ارد ارائ�  ��� �������� ���� ��ك� ��� ����� 

ازا�� رو ���د.  ��ي در���� را در �� ��� ��ه در ا�� ��ر��ب، ��� ��ارد ����ا�� ��ه

��، در ������ت  ����ا�� ��ه�� ��ن ��ر��ب ����ر��  ��دد ��� ���� ������د ��

  �� ��� ��ار ���د.��ي ����� در���� ���  ��ه آ��
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�����‌

، ������� و 31�۱زاده، را���؛  آ����، ر��؛ آ����، ا���؛ ��������� ���� -

�ات ���� �� ا����ده از رو���د ��ي ك���ي ���� ������اري و ���� ���ي ���� ر���

��زي ا��ان(، ����� ������  د��� ��زي و د���� ��زي )������ ��رد: ���� ��درو

، 31�۱، ز����ن ۱، ���ره ������، دا����ه ������ دا����ه ���ان، دوره 

 .6۱3-6�1ص

  info@mop.ir ��0۱/�1/31آ��ر و ا����ت وزارت ���،  -

(��و�� ����� و ����اري ����31 ���وزآ��د، ����د، ) ا���ي ��ا����، ����د، ��� -

���ي  ����� �� ������ ا�����ن �����ات ���� ا����ل ��ق ���رت ����� �����

��ي ���� در ر����، ��ل  ��� ����� و �� ك�� ��ا��� ����� ��ا���، ��و��

 �1-�0، �� �����31رم، ���ره ����د��، ز����ن 

، ارائ� ��ر���� ��اي ������ �3۱�3، ����؛ ��ر��، ����؛ ��ز��، ��� اك��؛ ر���� -

، ����� �� ا��ل ������ دارا��، ����� ������iREAM3 ا�����ن و ����� ����ا�� 

���� ������ ز����ه �����، دا����ه ���� ا��م ���� )ع()��ك� ������ت و 

 ��ي �������(. ��و��

، را���ر��ي ��3۱�3، ����ر��؛ ��ز�� و��� آ��دي، ���؛ آ����، ���د؛ ��� -

��درو�� �� ��ك�� �� ا����د ���و��� �� رو���د ����اري و �����ات ������ ����� 

 .3۱�3، ز����ن 51، ���ره �����03 ��، ����� ���� ا����� آ��د، دوره 

�����، ��و�����دون؛ ددر���، ��ر���ن؛ ����� ��� ا��� ر��ي آل ����، ���  -

( ����اري و �����ات ��ب )را����ي ك�ر��دي و �����3۱س ���ي )زاده، ��� ����

 ��م �� ��م ��اي ا��ا�� ���ه وري(، ا����رات دا����ه ا��م ���� )ع(.

، ������31، ���؛ : ����ا��، ��� ����ن؛ ���رزاده، آر���؛ ��دري، ��� ����؛  -

���د�� ���� در ر��ي ����� ا���ار ز����ه ���� ��� ��م و ����� �����  ������

���ب ا��ان، ���  ��� �����ا�� ��م �����: ������ ��ردي ��ك� ��� ����� 

 . �0-6۱، ����ت��31، ����� �����5 ������ت ا����د ا��ژي، ��ل ���رد��، ���ره 
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، ارائ� ��ل ����اري و �����ات ا����� در ���و��ي ��������31 �����، ا���؛  -

-اي )�� ��� ا�����(، دو ������� ���� �ت ا��م ��������� ����� �� د����ه ��

 .0۱-۱3، �� ۱، ��� ���ره ��0و��� در ������ ����ا�� د���� دوره 

���� ��، ���ن؛ ������اده زوارده، ����؛ ����دي راد، ��� ؛ �����، ا�� ك�م؛  -

 : ��ك���0ي ��و����ري ����ار �� ا��س ����� ��زي ��ع  ، ارز���� ر���3۱�3

���ب، ��� ���� ������ت ا����د ا��ژي، ��ل �����، ���ره  ��� ������ ����� 

 .363-��0، ����ت 3۱�3، ���ر �0

، ����� ������ و ������3۱�0ن، ����؛ ���ائ�، ����در��؛ ��وري، �����ي؛  -

������ ���زن ���� و ��� آن در ����� از ����� ���، ��� ���� ������ت ا����د 

 .�6-�5، �� 3۱�0، ز����ن����زد��، ���ره  ا��ژي، ��ل

 ���ي �����، ����� ��ل ��31�5ر، ��� ا���؛ ��� �����، ��� ����؛  ����� -

ي ����اري و �����ات ��ا��س ����م ا����د ���و��� )������ �� ��������ون ���ري 

��ردي: ��ك� ��� و ��� آزاد��ن(، ��و�� در ������ ����ا�� د����، ���ره 

00 �� ،61-۱0. 

، �������31، ��� ���� ���؛ ك��� درو���، ���د؛ ���زاد �����، ����؛  -

�� ���� �� ����اري و �����ات ����� و  ر��ي ������ي  ��ل ����ر�� دو ����

���ود�� ����� ا���ر و رو���د ك��� ����� ���وي ك�ر، ����� ����� ������ 

 .��۱-���، �� ��31، ز����ن ۱، ���ره ������0، دوره 

و  Dematel، ��ل ��ك��� ���31�6ر��، ��� ���ا�؛ ����ر، ا���ن: ��ادي، ا���؛  -

ANP  زي ��اي ارز���� و ا����ب ارا�� د���ه ��و����ري ��اي ����اري و ������ات��

 �����ات ���ري ��� و ��ز.

ري و ، ارائ� �� ��ر��ب ��� ���� ��ا�� در ��� ����ا�����3۱�0، ����؛  -

��ي ���� در  �����ات و ����� �� ا����ده از رو���ي داده ك�وي ��زي، ����� ��و��

، �� 3۱�0، ������ن 0، ���ره ������0 ك�رآ����� و ����� ك�� و ك�ر، ��� 

106-13�. 
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��ي  ، را���د ����� ��� ����اري و ����� ر����31�5ر����� د���، ر��ل؛  -

، ����1 ر��� اي دا�� را���دي، ��ل ���، ���ره د����، ������� ���� ������ت 

 .��-331، �� 31�5ز����ن 

، ����ر��� ��31دا����ه ��� و ���� ��وژ، ����� ��� ��� ر���� ��ر، ،  -

 �����د ��ه، ���ان، ا����رات زر����.

، ����� ���� ��ا��، ��� ���� �����؛ رو���دي ��رن �� 31�1د���ن، �� اس؛  -

 .�31�1ات، ا����رات ��� دا������، ���ان، ����اري و ����

��ي  ، ����� ������ ����ر��� ��ه����3۱�3 ) ���� ا��ع ر���� ��� و ا��ژي(،  -

 /. shana.ir/news 465128، 3۱�3/��/���6د،  ��� و ��ز ا��ان ��و�� ��

 ��� �����ي ���ان آب ����ر �� ����ري �����  ��ح ا��� ��زي ����ر�� دارا�� -

 www.NISOC.ir ��00/�0/3۱ب ���

، ��و����ي ���ري، ������ت و 31�۱ ;��دل زاده، ����ر��: ��دل زاده، ������ -

 .۱6، ��31ارداد��ي ���ري، ا����ران راه ����، ���ان، �� 

��ي  ������ ���ان در ��ران ��ه ��31 ;�����، ������ ;���������، ����ر��  -

 3�۱-3۱5-�3، �� ��� و ��ز، ا����رات �����، ���ان

��داري ��ك� ��� �����  ��ي ������ ���ه ������ د���را������ و �� ���� -

 .35، ص ���3۱�3 دوم، آذر��ه  ��3�6 -، ��ارش پ ���3۱�3ب،  ��� ���

��ي ���� ��راي  ��ي ز������� و ا��ر �����ي، ��ك� ��و�� ���و�� ��و�� -

��ي آن، ك� ������  ه و ����، آ����� �� ���� ���ري، �������31ا����، 

 .��31، آ��ن ��ه 3�3�6، ���ره ����� �13

اي ������ ����اري و �����ات، ��ك� ��� ��ز ا��ان،  ����ر را���ي ا��ا��ت و  -

 .��31�5ي ������، ��ورد��  ك����� را���ي ������ دارا��

���ار �� ���و��� �����اري و �����ات ، ����م ��دازي ������3۱ي، �������ي؛  -

���ان �� ا���ا��ي ���� ����اري و �����ات )ا��ام ��و��: �� ��ز��ن �����(، 

، ص ��3۱، ����� ������0 ���� ������ ز����ه �����، ��ل ���� و ��م، ���ره 

50-�3. 
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، ���وري ��ل ��زي ����31ري ��ي، ���ي، ����ي، ��������؛ ���ا���، ر��؛  -
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