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وصول بهینه مطالبات  مؤثر هاي روش بندي اولویتشناسایي و 

صنعتي )مطالعه  بهاء از مشترکین مصارف خانگي، تجاري و گاز

 موردي: استان لرستان(

 مسعود سعادت مهر

 masd1352@yahoo.com   ایران، تهران، د دانشگاه پیام نور،استادیار اقتصا

 25/01/1400تاریخ پذیرش:      30/09/1399تاریخ دریافت: 

 چكیده 
ریزی در صنعت گاز منوط به وصول ها، طراحی و برنامهگذاریبخش عظیمی از سرمایه

بدنه اصلی توزیع، فروش و خدمات  عنوان بههای گاز باشد. شرکتموقع بهای گاز مصرفی می به

شرکت گاز استان عهده دارند. البات بر را در وصول مط ای کننده تعیینپس از فروش نقش بسیار 

لرستان با مشکلات متعددی در این خصوص از جمله تشدید مطالبات معوقه شرکت، افزایش 

. مصرفی توسط برخی از مشترکین مواجه استهکار و عدم پرداخت بهای گاز مشترکین بد

هدف باشد.  عملی جدید برای وصول حداکثری مطالبات می های روشنیازمند اتخاذ  که طوری به

گاز مصرفی از عملی وصول بهینه مطالبات  های روش بندی اولویتتحقی  حاضر، شناسایی و 

میدانی و با  صورت بهر استان لرستان است. این تحقی  مشترکین خانگی، تجاری و صنعتی د

ای تصادفی گیری خوشهها به روش نمونهاستفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است. پرسشنامه

های پرسشنامه در چهار آوری گردید. گویهدر بین جامعه آماری توزیع و پس از تکمیل جمع

ها با . تجزیه و تحلیل دادهبندی گردیده استهروش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ابداعی دست

 های روشلیزرل انجام شد. در نهایت،  افزار نرماستفاده از روش معادلات ساختاری در قالب 

خانگی، تجاری و صنعتی استخراج شده و  های بخشبهینه وصول مطالبات گازبهاء به تفکیک 

 لازم ارائه گردید. ها شنهادیپ

 JEL: L95, M00, C83بندي  طبقه

 ول گازبهاء، مصرف گاز، بدهی گازوصول مطالبات معوق، وص :ها کلیدواژه
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 مقدمه -1

ترین نیاز آینده دنیا خواهد بود اقتصاد جهان، اصلی انداز چشمانرژی گاز با توجه به 

ها، مصرف گاز در دنیا طی دهه آینده در مقام نخست قرار بینیبراساس پیش که طوری به

های بالای تولید، انتقال و توزیع آن از دید ین در حالی است که هزینها خواهد گرفت.

ها، گذاریکنندگان مغفول مانده است. در شرایطی که بخش عظیمی از سرمایهمصرف

باشد. بر ریزی در صنعت گاز منوط به وصول به موقع بهای گاز میطراحی و برنامه

وزیع، فروش و خدمات پس از فروش بدنه اصلی ت عنوان بههای گاز همین اساس شرکت

را در وصول مطالبات عهده دارند. بدیهی است هر چه  ای کننده تعییننقش بسیار مهم و 

 تأمینفاصله میان فروش انرژی و پرداخت بدهی کمتر باشد، میزان نقدینگی لازم برای 

شد، نه های شرکت بیشتر خواهد بود؛ امّا چنانچه دوره وصول مطالبات طولانی باهزینه

گیرد بلکه باید انتظار کاهش  های خود در تنگنا قرار میتنها شرکت در پرداخت هزینه

 ارزش درآمدهای خود را نیز داشته باشد.

از  رسانی خدماتیک شرکت دولتی در ارائه  عنوان بهشرکت گاز استان لرستان     

عابات و توزیع سازی شبکه و انشجمله توسعه شبکه گازرسانی شهری و روستایی، ایمن

ها، با مسائل و مشکلاتی مندی آنخطر گاز به مشترکین و افزایش رضایتآسان و بی

های شرکت مواجه شده است که به یقین لطمه زیادی به تحق  اهداف و سیاست

توان به تشدید مطالبات معوقه شرکت، افزایش رو میزند. از جمله مشکلات پیش می

ت بهای گاز مصرفی توسط برخی از مشترکین مصارف مشترکین بدهکار و عدم پرداخ

رسد وصول مطالبات گاز و پرداخت نامنظم بهای گاز  مختلف اشاره نمود. به نظر می

مصرفی توسط مشترکین مصارف مختلف خانگی، تجاری و صنعتی در سر رسید تعیین 

ی یک کنش اقتصادی و اجتماعی عقلانی معطوف به هدف دارای دلایل عنوان بهشده 

مختلف سازمانی، قانونی، فرهنگی، اجتماعی، فردی، نگرشی و  های روشبوده و عوامل و 

؛ چرا که وصول این مطالبات چند وجهی بوده باشند می تأثیرگذارانگیزشی بر تشدید آن 

 ای از فرایندهای داخلی و خارجی را در برگرفته است. و مجموعه

گرفته شده است،  کار بهگاز اندیشیده و اقدامات و تدابیر مختلفی از طرف شرکت     

ی سرد ها هشرکت ملی گاز با توجه به بالا بودن مبلغ قبض خصوصاً در ما که طوری به

روزه  45سال، تصمیم به صدور صورت حسا  مشترکین خانگی و تجاری در دوره 
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 توان به اجرای طرح دریافت و پرداخت قبض گازنموده است. از دیگر اقدامات شرکت می

یار بر روی گوشی همراه جهت تسریع در ارائه خدمات مطلو  بهتر از طری  برنامه قبض

ها برطب  به مشترکین اشاره کرد. در حال حاضر برای تسریع و سهولت کار، پرداخت

های هایی همچون پرداخت از طری  و  سایت شرکت، تلفن بانک، دستگاهروش

ی اقدامات و سازوکارهای قانونی برای عدم . حتگیرد میخودپرداز و همراه بانک صورت 

ی معوق مشترکین در نظر گرفته ها بدهیپرداخت بهای گاز مصرفی و وصول مطالبات و 

توان به بیان تذکر قطع گاز یا اخطاریه و یا قطع نمودن گاز مشترکین شده که می

رهای . علیرغم این اقدامات و سازوکانمودبدهکار در صورت عدم پرداخت قبض اشاره 

سازمانی، فناوری، قانونی، حقوقی و تسهیل شرایط برای پرداخت مشترکین، متأسفانه 

ی خود به شرکت گاز استان لرستان کوتاهی ها بدهیبرخی از مشترکین از پرداخت 

اند. لذا باید به دنبال معرفی و پرداخت آن را به آینده موکول کرده سادگی بهکرده و 

ر چهارچو  قوانین و هنجارهای اجتماعی برای وصول عملی جدید د های روشاتخاذ 

چه  سئوال این است که با استفاده ازسریع و حداکثری مطالبات شرکت گاز بود. 

توان زمینه وصول حداکثری مطالبات از مشترکین گاز و عملی می مؤثر های روش

ن این تواو عملیاتی می مؤثر های روشمصارف مختلف را فراهم نمود؟ و از طری  چه 

داد و بر ضریب وصول مطالبات شرکت گاز در استان افزود؟  کاهشپیش رو را  مسئله

ها است.  ترین سئوالاتی هستند که این تحقی  به دنبال پاسخ به آناین موارد، عمده

در شش بخش انجام شده است. پس از مقدمه، در بخش دوم پیشینه حاضر تحقی  

مواد و روش تحقی  و در بخش چهارم آمار  تحقی  ارائه شده است. در بخش سوم،

ها در بخش پنجم انجام شده و بخش ششم به توصیفی آمده است. تجزیه و تحلیل داده

اختصاص یافته است. تحقی  حاضر هم از لحاظ روش و هم از  ها شنهادیپگیری و نتیجه

اده از لحاظ جامعه آماری با مطالعات پیش از خود متفاوت است. این تحقی  با استف

متفاوت است.  کاملاًروش معادلات ساختاری انجام شده و از این نظر با تحقیقات قبلی 

های پرسشنامه در متغیرهای پنهان که همان بندی متغیرهای آشکار یا گویهدسته

های بارز تحقی  حاضر بوده بهینه وصول مطالبات گاز بهاء هستند از ویژگی های روش

کند. در تحقیقات پیشین، به بحث فاحش متمایز می طور بهی که آن را از تحقیقات قبل

وصول  های روشبر مطالبات معوق پرداخته شده و در خصوص  مؤثردر خصوص عوامل 
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های نوآوری این  بنابراین یکی از جنبه؛ مطالبات، تحقی  جامعی صورت نگرفته است

 باشد. بهاء میبهینه وصول مطالبات گاز  های روشتحقی ، بحث و بررسی در خصوص 

 

 پیشینه تحقیق -2

( در یک تحقی  به بررسی تمایل پرداخت ساکنان روستایی 2009) 1عبدالله و ماریل

. برای این کار از تخمین یک مدل اند پرداختهدر کنیا برای جلوگیری از قطع برق 

های مختلف اجتماعی، اقتصادی  ویژگی تأثیردر این مدل  .رگرسیونی استفاده شده است

جمعیتی بر تمایل به پرداخت بهای برق مصرفی بررسی شده است. نتایج نشان داد که و 

افراد بزرگسال تمایل به پرداخت کمتری نسبت به سایر افراد جامعه دارند. همچنین بین 

بیکار بودن و تمایل به پرداخت بهای برق رابطه منفی وجود دارد. نتایج این تحقی  

خانوار و تمایل به پرداخت بهای برق مصرفی رابطه همچنین نشان داد که بین بعد 

 مثبت وجود دارد.

نوین پرداخت  های روش( در یک تحقی  به بررسی 2016) 2استنتون و کلاین

. این اند پرداختهآ ، گاز و برقی مصرفی خانوارها در کشورهای اروپای شرقی  های هزینه

آمار توصیفی انجام شده است، های  و تحلیلای  هتحقی  که با استفاده از اسناد کتابخان

که آگاهی بخش به مشترکین در خصوص چگونگی و نحوه مصرف آنها  از  دهد می نشان

 عامل در وصول مطالبات است.  ترین مهمطری  صورتحسا  صادره، 

گاز  در شرکت( به تجزیه و تحلیل مطالبات فروش گاز 2018) 3قنبری و پورفرزاد

قی  که  با استفاده از تجزیه و تحلیل آمار توصیفی انجام شده اند. این تح ایران پرداخته

برای وصول  تری مناسب های روش یهیتنبتشویقی و  های روشکه  دهد میاست نشان 

 خانگی و تجاری هستند.های  مطالبات فروش گاز در بخش

( دریک تحقی  به بررسی موانع وصول مطالبات شرکت 1389پناهی و همکاران )

میدانی و با ابزار  صورت بهاند. این تحقی  ی استان هرمزگان پرداختهابرق منطقه

ها از آزمون کای دو استفاده شده است.  پرسشنامه انجام شده و برای بررسی فرضیه

های قانونی وصول مطالبات، عدم که عدم استفاده شرکت از اهرم دهد مینتایج نشان 
 

 

1. Abdullah & Mariel 

2. Stanton &  Kline 

3. Ghanbari & Pourfarzad 
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 ترین مهمی بودن دوره صدور قبض از های پرداخت و طولاناعتماد مشترکین به سیستم

 .باشند میموانع وصول مطالبات 

بر  مؤثرنامه کارشناسی ارشد خود به بررسی عوامل ( در پایان1390ضیایی نافچی )

ای استان اصفهان از مشترکین خانگی و تجاری وصول مطالبات شرکت برق منطقه

دسته عوامل فردی، محیطی پرداخته است. در این تحقی  عوامل وصول مطالبات در سه 

شده و  آوری جمعاند. اطلاعات لازم از طری  ابزار پرسشنامه و سازمانی تقسیم شده

 دهد میها با استفاده از رگرسیون لاجیت انجام شده است. نتایج نشان تجزیه و تحلیل

داری بر وصول مطالبات شرکت برق معنی تأثیرکه عوامل فردی، محیطی و سازمانی 

 نقش عوامل محیطی بیشتر از سایر عوامل است. دارند و

مشترکین  های نیازمندی( در یک تحقی  به شناسایی 1390تقی زاده و همکاران )

و تاکسونومی  1شرکت گاز استان آذربایجان شرقی با استفاده از روش صدای مشتری

 اند. در این مطالعه، با طراحی و تدوین پرسشنامه به نظرسنجی ازعددی پرداخته

 های نیازمندی tمشترکین و تحلیل نگرش آنها پرداخته شده و با استفاده از آزمون 

ها اساسی مشخص شده است. سپس با روش تاکسونومی عددی این نیازمندی

که در مواردی مانند صدور  دهد میاند. نتایج این پژوهش نشان شده بندی اولویت

دات و شکایات مشتریان، نظارت و دهی مطلو  به انتقاحراست مناسب، پاسخهای  کارت

 یکش لولههای لازم در حریم ایجاد اعتماد و هماهنگی بین سایر ادارات در مورد حفاری

 رسانی اطلاكهای گاز، مکانیزه شدن سیستم ردیابی شکایات و نیز تولید و افزایش برنامه

رکت گاز مشترکین ش های نیازمندیترین های محلی در صدا و سیما از عمدهبه زبان

 .باشند میاستان آذربایجان شرقی 

دوره صورت حسا  را بر وصول مطالبات  تأثیر( 1391شمس الدینی و همکاران )

اند. این تحقی  به روش میدانی و از طری  ابزار شرکت گاز استان قم بررسی نموده

پرسشنامه انجام شده است. در این تحقی  مشترکین به دو گروه آزمایش و کنترل 

ر و درصد تغییرات قبل و ایم شده و با استفاده از آمار توصیفی میانگین، انحراف معیتقس

که کاهش  دهد میاند. نتایج نشان  بعد از تغییر دوره صورتحسا  با هم مقایسه شده

 

 

1. Voice of Customer (VOC) 
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داری بر وصول مطالبات شرکت گاز معنی تأثیرروز  45روز به  60دوره صورت حسا  از 

 نداشته است.

بر وصول مطالبات در شرکت گاز  مؤثربه بررسی عوامل ( 1393)نبوی و همکاران 

پیمایشی و با ابزار پرسشنامه انجام شده  صورت بهاند. این تحقی  استان ایلام پرداخته

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است.  اطلاعات تجزیه و تحلیلمنظور  هاست. ب

گیری گازبهاء، رضایت های اندازهگاهکه اعتماد مشترکین به دست دهد مینتایج نشان 

مشترکین از کادر اداری شرکت و خدمات ارائه شده و نگرش مشترکین به ارزش واقعی 

 داری بر وصول مطالبات دارند.معنی تأثیرگاز  مترمکعبهر 

بر افزایش مشارکت مشترکین در پرداخت به  مؤثرعوامل  پژوهشی( در 1393الوند )

( در استان گلستان AHPا استفاده از روش سلسله مراتبی )موقع مطالبات برق را ب

بررسی نموده است. این تحقی  با استفاده از ابزار پرسشنامه و به روش میدانی انجام 

که سه عامل درون سازمانی شامل جذ  و  دهد میشده است. نتایج این تحقی  نشان 

داری معنی تأثیرع برق نیروی انسانی، رضایت مشتری، ساختار شرکت توزی کارگیری به

بر وصول مطالبات دارند. همچنین وصول مطالبات با عوامل کلان اقتصادی مانند تورم، 

 عوامل سیاسی و عوامل فرهنگی رابطه دارد.

عوامل اقتصادی و فرهنگی بر تمایل  تأثیر( به بررسی 1395اخوان و همکاران )

 صورت بهند. این تحقی  امشترکین به پرداخت به موقع قبوض آ  بهاء پرداخته

ای پیمایشی انجام شده و جهت گردآوری اطلاعات از پرسشنامه با طیف پنج گزینه

ای و آزمون فریدمن تجزیه و تک نمونه tبه روش ها  هلیکرت استفاده شده است. داد

دار هر دو دسته عوامل اقتصادی و فرهنگی بر معنی تأثیراند. نتایج حاکی از تحلیل شده

 طالبات آ  بهاء است. وصول م

( به بررسی تخصیص بهینه گاز طبیعی در ایران با رویکرد 1397تاری و همکاران )  

میدانی و به روش تاپسیس انجام شده  صورت به. این تحقی  اند پرداختهاقتصاد مقاومتی 

که تخصیص بهینه گاز به بخش صادرات، رتبه اول و بخش  دهد می است. نتایج نشان

پتروشیمی، صنعت، بخش خانگی و  های بخشیادین نفتی، رتبه دوم و تزری  به م

 های سوم تا ششم را دارند. تجاری به ترتیب رتبه
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های بهبود  بندی استراتژی به شناسایی و اولویت ای مطالعه( در 1398امامی میبدی )

به روش  مطالعهمالی صنایع نفت و گاز ایران پرداخته است. این  تأمیننظام 

که بهبود  دهد میانجام شده است. نتایج نشان  AHPیری چند معیاره گ تصمیم

مالی  تأمینهای حاکمیتی و قانونی بیشترین اولویت را در جهت بهبود نظام  زیرساخت

صنعت نفت و گاز دارد. در این خصوص، بهبود عوامل ساختاری و شفافیت اطلاعاتی در 

 های بعدی قرار دارند.  رتبه

های  بندی استراتژی ای و اولویت ( به بررسی مقایسه1398)محمودی و همکاران 

 119اند. جامعه آماری این تحقی   درآمدزایی گاز با استفاده از روش دلفی فازی پرداخته

که معیار بازار  دهد مینفر از خبرگان صنعت نفت و گاز بوده است. نتایج نشان 

بندی  زن را در این اولویتمحصولات بیشترین وزن و معیار سیاسی اجتماعی کمترین و

دارند. در نهایت استراتژِی گاز مایع شده بالاترین اولویت و استراتژی گاز فشرده 

 ترین اولویت را در درآمدزایی صنعت نفت و گاز به خود اختصاص دادند. پایین

، اثر تغییر قیمت گاز طبیعی را بر میزان گاز پژوهشی( در 1398دشتی و همکاران )

به روش پانل دیتا و  پژوهشاند. این  مختلف در ایران بررسی نموده مصرفی صنایع

تخمین مدل رگرسیون انجام شده است. نتایج نشان داد که قیمت گاز طبیعی، ارزش 

مثبت و معناداری بر مصرف گاز طبیعی در صنایع   تأثیرافزوده صنعت و قیمت برق 

 مختلف دارند.

وصول مطالبات شرکت گاز  تأثیرک تحقی ، ( در ی1398انجم شعاك و همکاران )     

اند. این تحقی  به روش رگرسیونی استان کرمان را بر خدمات گازرسانی  بررسی نموده

انجام شده است. خدمات گازرسانی متغیر وابسته و وصول مطالبات متغیر مستقل 

داری بر سرعت معنی تأثیرکه وصول مطالبات  دهد میباشد. نتایج نشان  می

 شرکت گاز دارد. رسانی خدمات

 

 شناسي تحقیق روش  -3

تحقی  حاضر از نظر هدف از نوك کاربردی و از نظر طرح تحقی  از نوك میدانی و 

پیمایشی توصیفی است. جامعه آماری تحقی  شامل کلیه مشترکین گاز خانگی، تجاری 

ونه برابر باشد که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمو صنعتی در استان لرستان می
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ها از پرسشنامه محق  آوری دادهمشترک در هر بخش برآورد گردید. برای جمع 372

ای گیری تصادفی خوشهای لیکرت به روش نمونهساخته بر اساس طیف پنج گزینه

استفاده شد. پرسشنامه از دو بخش تشکیل گردید که بخش اول آن مربوط به 

وم مربوط به سنجش متغیرهای مشخصات جمعیت شناختی پاسخگویان و بخش د

وصول مطالبات بر اساس  های روشتحقی  است. برای تهیه این بخش از پرسشنامه، 

(، نبوی و 1390(، ضیایی نافچی )1389مطالعات پیشین  از جمله پناهی و همکاران )

های ذیربط  ( و همچنین مراجعه به سازمان1395( و اخوان و همکاران )1393همکاران )

های گاز، آ  و برق، استخراج گردید.  با کارشناسان وصول مطالبات در شرکتو مصاحبه 

شد.  بندی تقسیمتنبیهی، تشویقی،  مهارتی و  ابداعی  های روشدسته  4ها در  این روش

های سه گانه مشترکین سپس با مراجعه حضوری به افراد جمعیت نمونه که در گروه

پرسشنامه مذکور تکمیل گردید.  ،اندودهخانگی، تجاری و صنعتی در استان لرستان ب

برای بررسی اعتبار ابزار اصلی پژوهش، از اعتبار محتوایی و سازه استفاده شد. 

روایی محتوایی پرسشنامه بر مبنای نظرات خبرگان و اساتید دانشگاهی و  که طوری به

ه از شد. برای بررسی پایائی ابزار پرسشنام تأییدمدیران وصول مطالبات شرکت گاز 

ترین روش برای بخش اعتماد بخصوص مناسب روش آلفای کرونباخ استفاده شد که

برای تحقیقات پیمایشی و مقیاس لیکرت است. بررسی آمار توصیفی با استفاده از 

ها با استفاده از روش مدل یابی صورت گرفت. تجزیه و تحلیل داده SPSS افزار نرم

لیزرل انجام شد. مدل معادلات ساختاری  زاراف نرم( به کمک SEMمعادلات ساختاری )

تجزیه و تحلیل چندمتغیره  های روشترین  جدید آماری و یکی از قوی های روشیکی از 

گویند. تحلیل چند  است که به آن تحلیل ساختاری کواریانس و الگوسازی نیز می

تجزیه  که ویژگی اصلی آنها شود میتجزیه و تحلیل گفته  های روشمتغیره به یک سری 

یابی معادلات  و تحلیل همزمان چند متغیر مستقل با چند متغیر وابسته است. در مدل

های  پذیر نام دارند از طری  گویهساختاری، بعضی از متغیرها که متغیرهای مشاهده

گیری مدل  شوند این بخش مربوط به اندازه گیری می مستقیم اندازه طور بهپرسشنامه 

شوند از ترکیب  یرها که متغیرهای مکنون یا پنهان گفته میاست. برخی دیگر از متغ

آمده و روابط بین آنها سنجیده  به دستهای پرسشنامه یا متغیرهای آشکار  گویه

این بخش مربوط به تحلیل مسیر مدل است تا مدل نهایی ترسیم شود. تحلیل  شود می
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ن دو تکنیک عبارتند توان توسط دو تکنیک انجام داد ای مدل معادلات ساختاری را می

 از:

 (LISRELتحلیل ساختاری کواریانس یا روابط خطی ساختاری ) -

 (PLSحداقل مربعات جزئی ) -

روابط بین متغیرها در مدل  طورکلی بهدر تحقی  حاضر از رویکرد اول استفاده شد. 

 تأییدیگیری یا تحلیل عاملی معادلات ساختاری دو دسته است. دسته اول، مدل اندازه

کند و دسته پذیر را برآورد میبوده که روابط بین متغیرهای پنهان با متغیرهای مشاهده

دوم، مدل ساختاری یا مدل تحلیل مسیر است که روابط بین متغیرهای پنهان را با 

ها یا همان ارتباط گویه تأییدیگیری یا تحلیل عاملی زند. مدل اندازهیکدیگر تخمین می

ها، . در واقع تا ثابت نشود گویهدهد یمها مورد بررسی قرار ا سازهپرسشنامه را ب سؤالات

توان روابط را مورد آزمون قرار داد اند، نمیگیری کردهاندازه خوبی بهمتغیرهای پنهان را 

 (.9: 1396ور، )حبیبی و عدن

مختلف را  های بخشوضعیت پرداخت گازبهاء گروه آزمودنی مشترکین در  1جدول 

درصد و در بخش  7/59درصد در بخش تجاری  1/66.  در بخش خانگی دده مینشان 

 اند. درصد پاسخگویان دارای بدهی معوق بوده و گازبهاء را پرداخت نکرده 2/64صنعتی 

 
 توزیع فراواني پاسخگویان برحسب وضعیت پرداخت گازبهاء. 1جدول 

 
 قبض

 بخش صنعتي بخش تجاري بخش خانگي

فراواني 
 مطلق

فراواني 
 نسبي

فراواني 
 مطلق

فراواني 
 نسبي

فراواني 
 مطلق

فراواني 
 نسبي

 8/35 133 3/40 150 9/33 126 پرداخت شده

 2/64 239 7/59 222 1/66 246 پرداخت نشده

 0/100 372 0/100 372 0/100 372 جمع

 های تحقی  منبع: یافته

 
مشاهده توزیع فراوانی میزان تحصیلات گروه آزمودنی آمده است.  2در جدول 

که در بخش خانگی پاسخگویان با تحصیلات فوق دیپلم و فوق لیسانس به  شود می

درصد بیشترین تعداد پاسخگویان را  4/37درصد و  2/38ترتیب با فراوانی نسبی 
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دیگر وزن بالاتری دارند. در بخش تجاری، پاسخگویان  های گروهتشکیل داده و نسبت به 

درصد  1/23درصد و  6/33به ترتیب با فراوانی نسبی با تحصیلات لیسانس و فوق دیپلم 

بیشترین وزن را در نمونه دارند. در بخش صنعتی پاسخگویان با سطا تحصیلات 

 . باشند میدرصد بیشترین تعداد را در حجم نمونه دارا  3/50لیسانس با فراوانی نسبی 

 
 توزیع فراواني پاسخگویان برحسب تحصیلات. 2 جدول

 
 تحصیلات

 بخش صنعتي بخش تجاري انگيبخش خ

فراوانی 
 مطل 

فراوانی 
 نسبی

فراوانی 
 مطل 

فراوانی 
 نسبی

فراوانی 
 مطل 

فراوانی 
 نسبی

 6/1 6 5/14 54 8/3 14 زیر دیپلم

 3/4 16 7/16 61 3/1 5 دیپلم

 9/23 89 1/23 86 2/38 142 فوق دیپلم

 3/50 187 6/33 125 3/18 68 لیسانس

 9/16 93 3/11 42 4/37 139 فوق لیسانس

 9/2 11 8/0 3 1/1 4 دکترا

 100 372 100 372 100 372 جمع

 های تحقی  منبع: یافته

 

 ها هتجزیه و تحلیل داد -4

 بخش خانگي
گویه استخراج شده از  14وصول مطالبات گازبهاء در بخش خانگی در  های روش

 بندی دسته 3ول پرسشنامه در چهار روش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ابداعی در جد

 4و  پذیر مشاهدهمتغیرهای  عنوان بهباشند  می مورد 14ی پرسشنامه که ها هاند. گویشده

متغیرهای پنهان در مدل لحاظ  عنوان بهروش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ابداعی 

 اند.  شده
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در  وصول بهینه مطالبات گاز مصرفي در سطح استان لرستان  هاي روش  بندي دسته. 3 جدول
 بخش خانگي 

 نماد عنوان ردیف
 تنبیهي هاي روش

1 
 مصرفی گاز،  پرداخت جریمه را  بهتر از  قطع گازی ها بدهیبا انباشته شدن 

 دانم. می
X1 

2 
از مشترکین بدهکار، بدحسابی را  بیشتر ترغیب کرده  تأخیرعدم  دریافت جریمه  

 است.
X2 

3 
ای بدهی بالاتر از میزان تعیین شده را در قانون قطع گاز مشترکین دار رسانی اطلاك

 دانم. می مؤثروصول مطالبات 
X3 

4 
انتقال هزینه قطع و وصل مجدّد به مشترکین بدحسا ، آنان را به پرداخت به موقع 

 .کند میقبوض وادار 
X4 

5 
اخطار تلفنی و پیامکی قطع گاز قبل از اتمام ماه، مشترکین را به پرداخت قبوض 

 X5 .کند میم آماده و مصم

 تشویقي هاي روش

1 
 در صورت وجود تخفیف در پرداخت به موقع، خیلی زود قبض گاز را پرداخت

 کنم می
X6 

 X7 کنم می در صورت وجود جایزه خوش حسابی زودتر بدهی گاز را پرداخت 2

3 
بیشتر به پرداخت قبض ارسال پیام تشکر برای مشترکین خوش حسا  در صورت 
 شوم می گاز ترغیب

X8 

 مهارتي هاي روش

1 
روش پرداخت  ترین راحتقطع و وصل به کارت خوان بانکی را  مأمورینتجهیز 

 دانم. می قبوض گاز
X9 

2 
 ام یبدهقرائت، حاضر به پرداخت سریع  مأموردر صورت  وجود کارت خوان همراه با 

 هستم.
X10 

3 
قرائت را در پرداخت  مأموریندارا بودن مهارت لازم کشف انواك ترفندها توسط  

 دانم می مؤثرگازبهاء 
X11 

 ابداعي هاي روش

1 
 ایجاد سامانه هوشمند پرداخت گازبهاء را روش مناسبی برای پرداخت قبض گاز

 دانم می
X12 

 X13 نسبت به روند فعلی دانم. تری مناسبپیش فروش گاز همراه با تخفیف را روش  2

 X14 دانم می روش ترین حتراگوشی همراه را  وسیله بهپرداخت  3

 های تحقی  منبع: یافته
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تخمین مدل با استفاده از معادلات ساختاری با رویکرد تحلیل عاملی مرتبه دوم با 

اند. آمده 4های نیکویی برازش مدل در جدول  لیزرل انجام شد. شاخص افزار نرم

 کنند.  میید تأیها، درستی برازش مدل را کلیه شاخص شود میکه مشاهده  طور همان

 
 هاي نیكویي برازش مدل در بخش خانگي شاخص. 4 جدول

 نتیجه شده مقدار مدل برآورد قبول  قابلمقدار  نوع شاخص

 برازش مدلتأیید  88/1 5از  تر کوچک خی دو بهنجار

NFI  برازش مدلتأیید  97/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

CFI  برازش مدلتأیید  96/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

AGFI  برازش مدلتأیید  92/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

GFI  برازش مدلتأیید  95/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

RMSEA برازش مدلتأیید  080/0 1/0از  تر کوچک 

 های تحقی  منبع: یافته

 

ی در وصول مطالبات شرکت گاز در بخش خانگ های روشنتایج حاصل از بررسی 

 های روشکه  شود میخلاصه شده است. مشاهده  5قالب معادلات ساختاری در جدول 

را در وصول مطالبات در بخش خانگی دارند.  تأثیربیشترین  86/0 تأثیرتنبیهی با ضریب 

در رتبه دوم جای دارند.  75/0 تأثیرابداعی با ضریب  های روشدر این خصوص، 

در رتبه سوم و  55/0و  72/0 تأثیرترتیب با ضرایب  تشویقی و مهارتی نیز  به های روش

در وصول بهینه مطالبات گازبهاء در  تأثیرگذارآیتم مهم  11چهارم قرار دارند. از بین 

پیش »، 87/0با بار عاملی « برای پرداخت به موقع گازبهاءاعمال تخفیف »بخش خانگی 

انتقال »و  82/0ر عاملی با با« فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف

 های روش ترین مهم 80/0با بار عاملی  «هزینه قطع و وصل مجدّد به مشترکین بدحسا 

 .باشند میوصول مطالبات گازبهاء در بخش خانگی 

تنبیهی در بخش خانگی از کارایی بیشتری نسبت به  های روش 5با توجه به جدول 

انتقال هزینه قطع و وصل مجدد به »وش ها برخوردار هستند. در این گروه، رسایر روش

ابداعی در بخش خانگی نیز بار های  روش بیشترین کارایی را دارد.« مشترکین بدحسا 

پیش »ها، آیتم داشته و کارایی بالایی دارد در بین این روش 7/0از  تر بزرگعاملی 
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د. بیشترین کارایی را دار« فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف

باشد دارند و کارا می 7/0از  تر بزرگتشویقی در بخش خانگی نیز بار عاملی  های روش

کارایی بسیار « برای پرداخت به موقع گازبهاءاعمال تخفیف »در این خصوص روش 

مهارتی در بخش خانگی بار عاملی  های روشبالایی در وصول مطالبات دارد. اگر چه 

قطع و وصل به  مأمورینتجهیز »ها، آیتم این روش ( دارند اما در بین55/0پایینی )

 نشان داده است.  کارا 77/0با بار عاملی « کارت خوان بانکی

 
 وصول بهینه مطالبات گاز در بخش خانگي هاي روشبندي اولویت. 5 جدول

روش وصول 
 مطالبات

ضریب 
 تأثیر

 راهكارها
بار 

 عاملي

 
 های روش

 تنبیهی

 
86/0 

 80/0 وصل مجدّد به مشترکین بدحسا انتقال هزینه قطع و 
 63/0 ی قطع گازجا بهپرداخت جریمه 

 61/0 اخطار تلفنی و پیامکی قطع گاز قبل از اتمام ماه
 
 های روش

 ابداعی

 
75/0 

 82/0 پیش فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف
 58/0 گوشی همراه وسیله بهپرداخت 

 51/0 ند پرداخت گازبهاءایجاد سامانه هوشم
 های روش

 تشویقی
 
72/0 

 87/0 برای پرداخت به موقع گازبهاءاعمال تخفیف 
 53/0 اعطای جایزه خوش حسابی به مشترکین

 
 های روش

 مهارتی

 
55/0 

 77/0 قطع و وصل به کارت خوان بانکی مأمورینتجهیز 
 52/0 قرائت مأموروجود کارت خوان همراه با 

 مأموریندن مهارت لازم کشف انواك ترفندها توسط  دارا بو
 قرائت

49/0 

 های تحقی  منبع: یافته

 

 بخش تجاري
وصول مطالبات در بخش تجاری شرکت گاز استان لرستان استخراج شده  های روش

 6روش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ابداعی به شرح جدول  4از پرسشنامه در 

پذیر متغیرهای مشاهده عنوان بهگویه پرسشنامه  15گر به عبارت دی؛ اندبندی شده دسته

 اند. متغیرهای پنهان لحاظ شده عنوان بهروش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ابداعی  4و 
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 بخش تجاري وصول بهینه مطالبات گاز مصرفي در  هاي روش  بندي دسته. 6 جدول

 نماد عنوان ردیف

 تنبیهي هاي روش
 X1 مصرفی گاز،  پرداخت جریمه  بهتر از  قطع گاز است.ی ها بدهیبا انباشته شدن  1

 X2 کنم. می بدهی را پرداخت تر سریعدر صورت شکایت اداره گاز به دادگاه  2

3 
اخطار تلفنی و پیامکی قطع گاز قبل از اتمام ماه، هر مشترکی را به پرداخت 

 .کند میقبوض آماده و مصمم 
X3 

4 
د بدهکاران را توان میکین بدهکار از طری  پیامک بازگو نمودن مکرّر بدهی مشتر
 به پرداخت بدهی ترغیب کند

X4 

 X5 کنم قبض گاز را زودتر پرداخت کنم. می سعی تأخیردر صورت وجود جریمه  5

6 
انتقال هزینه قطع و وصل مجدّد به مشترکین بدحسا ، آنان را به پرداخت به 

 کند میموقع قبوض وادار 
X6 

 قيتشوی هاي روش

 X7 کنم. می اگر پرداخت زودتر از موعد با تخفیف همراه باشد حتماً این کار را 1

2 
تا قبض را به موقع  کند میارسال پیام تشکر هنگام پرداخت قبض من را ترغیب 

 پرداخت کنم
X8 

3 
 اگر پرداخت به موقع قبوض گاز در سال دارای جایزه باشد حتماً این کار را

 کنم. می
X9 

 مهارتي يها روش

1 
قرائت، حاضر به پرداخت سریع  مأموردر صورت  وجود کارت خوان همراه با 

 هستم. ام بدهی
X10 

 X11 د با مذاکره مشترک را به پرداخت بدهی ترغیب کند.توان میقطع گاز  مأمور 2

 X12 به روش پرداخت از طری  تلفن، موبایل، کارت خوان و ...  اعتماد کامل دارم 3

 ابداعي هاي روش

1 
نسبت به روند  تری مناسبو  صرفه بهپیش فروش گاز همراه با تخفیف را روش 

 دانم. می فعلی
X13 

 X14 دانم می قسطی نمودن قبض گاز را برای واحدهای تجاری بهترین روش 2

3 
 سامانه هوشمند جهت پرداخت قبض گاز را روش مناسبی برای واحدهای تجاری

 دانم می
X15 

 های تحقی  همنبع: یافت
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های نیکویی برازش  تخمین مدل با استفاده از معادلات ساختاری انجام شد. شاخص

کلیه  شود میکه مشاهده  طور هماناند. آمده 7مدل در بخش تجاری در جدول 

 کنند.  میتأیید ، درستی برازش مدل را ها شاخص

 
 هاي نیكویي برازش مدل ساختاري در بخش تجاري شاخص. 7 جدول

 نتیجه شده مقدار برآورد قبول  قابلمقدار  شاخصنوع 
 برازش مدلتأیید  31/2 5از  تر کوچک خی دو بهنجار

NFI  برازش مدلتأیید  94/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

CFI  برازش مدلتأیید  97/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

AGFI  دلبرازش متأیید  93/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

GFI  برازش مدلتأیید  96/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

RMSEA برازش مدلتأیید  079/0 1/0از  تر کوچک 

 های تحقی  منبع: یافته

 

وصول مطالبات شرکت گاز در بخش تجاری در  های روشنتایج حاصل از بررسی 

 های وشرکه  شود میخلاصه شده است. مشاهده  8قالب معادلات ساختاری در جدول 

را در وصول مطالبات در بخش تجاری دارند.  تأثیربیشترین  75/0 تأثیرابداعی با ضریب 

در رتبه دوم جای دارند.  72/0 تأثیرتنبیهی با ضریب  های روشدر این خصوص، 

در رتبه سوم و  47/0و  69/0 تأثیرتشویقی و مهارتی نیز  به ترتیب با ضرایب  های روش

در وصول بهینه مطالبات گازبهاء در  تأثیرگذارآیتم مهم  12بین چهارم قرار دارند. از 

در نظر گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گازبهاء را به موقع »بخش تجاری روش 

پیش فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه »روش  86/0با بار عاملی « پرداخت کنند

با بار  «ی قطع گازجا به پرداخت جریمه»و روش  78/0با بار عاملی « با اعمال تخفیف

 باشند. می وصول مطالبات گازبهاء در بخش تجاری های روش ترین مهم 74/0عاملی 
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 وصول بهینه مطالبات گاز در بخش تجاري هاي روش بندي اولویت. 8 جدول

روش وصول 
 مطالبات

ضریب 
 تأثیر

 بار عاملي راهكارها

 
 های روش

 ابداعی

 
75/0 

سال همراه با  پیش فروش گاز طبیعی طی یک
 اعمال تخفیف

78/0 

 66/0 واحدهای تجاریی ها بدهیقسطی نمودن 
 43/0 استفاده از سامانه هوشمند جهت پرداخت قبض گاز

 
 های روش

 تنبیهی

 
72/0 

 74/0 ی قطع گازجا به پرداخت جریمه
 65/0 تأخیربرقراری جریمه 

 63/0 احضار مشترکین بدهکار به دادگاه
 
 یها روش

 تشویقی

 
69/0 

در نظر گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گازبهاء 
 را به موقع پرداخت کنند

86/0 

 55/0 اعطای جایزه خوش حسابی به مشترکین
 34/0 ارسال پیام تشکر برای مشترکین خوش حسا 

 
 های روش

 مهارتی

 
47/0 

د با مذاکره مشترک را به توان میقطع گاز  مأمور
 غیب کندپرداخت بدهی تر

52/0 

 43/0 قرائت مأمورکارت خوان همراه با 
 39/0 روش پرداخت از طری  تلفن، موبایل و ...

 های تحقی  منبع: یافته

 

 ییاز کارا 75/0تجاری با بار عاملی در بخش  ابداعی های روش 8با توجه به جدول 

پیش فروش گاز »گروه، روش  نیدر ا ها برخوردار هستند.روش رینسبت به سا یشتریب

 ار ییکارا نیشتریب 78/0با بار عاملی  «طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف

نیز از کارایی بالایی  72/0از  تر بزرگ یبار عامل تجاریدر بخش  تنبیهی های روش دارد.

با بار  «جای قطع گاز هپرداخت جریمه ب» تمیها، آروش نیا نیدر ب. باشند میبرخوردار 

در  69/0تشویقی با بار عاملی  های روشاز کارایی بالایی برخوردار است.  74/0عاملی 

در نظر »ها  وصول مطالبات بخش تجاری دارای کارایی نسبی هستند. در بین این روش

 86/0با بار عاملی « گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گازبهاء را به موقع پرداخت کنند
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در بخش  47/0مهارتی با بار عاملی  های روشاست. از کارایی بسیار بالایی برخوردار 

 تجاری جهت وصول مطالبات از کارایی لازم برخوردار نیستند.
 

 بخش صنعتي
وصول مطالبات در بخش صنعتی شرکت گاز استان لرستان استخراج شده  های روش

 9روش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ابداعی در جدول  4گویه پرسشنامه در  16از 

 پذیر مشاهدهمتغیرهای  عنوان بهگویه پرسشنامه  16به عبارت دیگر ؛ اندندی شدهبدسته

متغیرهای پنهان در مدل در نظر  عنوان بهروش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ابداعی  4و 

 اند. گرفته شده

 
وصول بهینه مطالبات گاز مصرفي در سطح استان لرستان  در  هاي روش بندي دسته .9جدول 

 ي بخش صنعت
 نماد عنوان ردیف

 تنبیهي هاي روش
د مشترکین صنعتی را به توان میاخطار تلفنی و پیامکی قطع گاز قبل از اتمام ماه  1

 پرداخت قبوض آماده و ترغیب کند.
X1 

از طری  برون سپاری قطع گاز به پیمانکاران، مشترکین بدهکار صنعتی به  2
 شوند می پرداخت ترغیب 

X2 

ها  هك پرونده مشترکین صنعتی بدحسا   دارای بدهی کلان به دادگاشکایت و ارجا 3
 روشی مناسبی برای وصول مطالبات است.

X3 

دادرسی به بدهکاران صنعتی سخت الوصول، آنان را به پرداخت  های هزینهانتقال  4
 .کند میمجبور  شان بدهیسریع 

X4 

د آنان را به توان میها  هکلان مشترکین صنعتی به وزارتخانی ها بدهیبازخورد  5
 ترغیب کند. شان بدهیتسویه 

X5 

د توان میها  هواحدهای صنعتی بدهکار به شرکت گاز در روزنامی ها بدهیانعکاس  6
 باشد. مؤثردر وصول مطالبات 

X6 

 تشویقي هاي روش
د در جهت ترغیب آنان به پرداخت توان میارسال پیام تشکر به مشترکین صنعتی  1

 ارساز باشد.ک شان بدهی
X7 

در نظر گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گازبهاء را به موقع پرداخت کنند در  2
 است. مؤثروصول مطالبات 

X8 
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 نماد عنوان ردیف
در نظر گرفت جایزه به مشترکین خوش حسا  که در یکسال همه قبوض گاز را  3

 است مؤثربه موقع پرداخت کنند در وصول مطالبات 
X9 

 مهارتي هاي روش
قرائت، مسئولین امور مالی واحد صنعتی  مأمورت کارت خوان همراه با در صور 1

 هستند. شان بدهیحاضر به پرداخت سریع 
X10 

اعتبارسنجی متقاضیان گاز قبل از واگذاری انشعا ، از انباشته شدن و تحمیل  2
 .کند میبدهی وارده به شرکت جلوگیری 

X11 

ند آنان را توان میکین صنعتی بدهکار قطع گاز از طری  مذاکره با مشتر مأمورین 3
 ترغیب به پرداخت سریع کنند.

X12 

 ابداعي هاي روش
روش برای  ترین راحتروش پیش فروش گاز در دوره یک ساله همراه با تخفیف  1

 باشد. می مشترکین صنعتی
X13 

 X14 باشد. مؤثرواحدهای صنعتی توانسته در وصول مطالبات ی ها بدهیقسطی نمودن  2

بالاخص گاز شاخص خوبی برای ارزیابی و معرفی واحد  ها شرکتعدم بدهی به  3
 باشد. می نمونه صنعتی در استان

X15 

د از توان میمعتبر قبل از واگذاری انشعا  به مشترکین صنعتی  نامه ضمانتاخذ  4
 جلوگیری کرد. ها بدهیانباشتگی 

X16 

 های تحقی  منبع: یافته
 

از معادلات ساختاری با رویکرد تحلیل عاملی مرتبه دوم  تخمین مدل با استفاده

که  طور همان .دهد میرا نشان های نیکویی برازش مدل  شاخص 10انجام شد. جدول 

 کنند.  میتأیید ها، درستی برازش مدل را کلیه شاخص شود میمشاهده 
 

 هاي نیكویي برازش مدل ساختاري در بخش صنعتي شاخص .10جدول 

 نتیجه مقدار برآورد شده قبول قابلار مقد نوع شاخص
 برازش مدلتأیید  88/2 5از  تر کوچک خی دو بهنجار

NFI  برازش مدلتأیید  91/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

CFI  برازش مدلتأیید  96/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

AGFI  برازش مدلتأیید  98/0 از یک تر کوچکو  9/0بیشتر از 

GFI برازش مدلتأیید  95/0 از یک تر کوچکو  9/0یشتر از ب 

RMSEA برازش مدلتأیید  086/0 1/0از  تر کوچک 

 های تحقی  منبع: یافته
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وصول مطالبات شرکت گاز  در بخش صنعتی در  های روشنتایج حاصل از بررسی 

 های روشکه  شود میخلاصه شده است. مشاهده  11قالب معادلات ساختاری در جدول 

را در وصول مطالبات در بخش صنعتی دارند.  تأثیربیشترین  81/0 تأثیربداعی با ضریب ا

در رتبه دوم جای دارند.  67/0 تأثیرتشویقی با ضریب  های روشدر این خصوص، 

در رتبه سوم و  53/0و  62/0 تأثیرتنبیهی و مهارتی نیز  به ترتیب با ضرایب  های روش

در وصول بهینه مطالبات گازبهاء در  تأثیرگذاریتم مهم آ 12چهارم قرار دارند. از بین 

با بار « پیش فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف»بخش صنعتی 

در نظر گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گازبهاء را به موقع پرداخت »، 89/0عاملی 

با بار عاملی  «واحدهای صنعتیی ها بدهیقسطی نمودن »و  86/0با بار عاملی  «کنند

 .باشند میوصول مطالبات گازبهاء در بخش صنعتی  های روش ترین مهم 76/0

 
 وصول بهینه مطالبات گاز در بخش صنعتي هاي روش بندي اولویت .11جدول 

روش وصول 
 مطالبات

ضریب 
 تأثیر

 بار عاملي راهكارها

 
 های روش

 ابداعی

 
81/0 

 89/0 مال تخفیفپیش فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اع
 76/0 واحدهای صنعتیی ها بدهیقسطی نمودن 

معتبر قبل از واگذاری انشعا  به مشترکین  نامه ضمانتاخذ 
 صنعتی

58/0 

 
 های روش

 تشویقی

 
67/0 

در نظر گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گازبهاء را به موقع 
 پرداخت کنند

86/0 

 61/0 اعطای جایزه خوش حسابی به مشترکین
 34/0 ارسال پیام تشکر برای مشترکین خوش حسا 

 
 های روش

 تنبیهی

 
62/0 

 67/0 دادرسی به بدهکاران صنعتی سخت الوصول های هزینهانتقال 
 61/0 ها هکلان مشترکین صنعتی به وزارتخانی ها بدهیبازخورد 

 53/0 برون سپاری قطع گاز به پیمانکاران
 
 های روش

 مهارتی

 
53/0 

 56/0 اعتبارسنجی متقاضیان گاز قبل از واگذاری انشعا 
قطع گاز از طری  مذاکره با مشترکین صنعتی بدهکار  مأمورین

 آنان را ترغیب به پرداخت کنند
49/0 

 37/0 قرائت کنتور مأموروجود کارت خوان همراه 

 های تحقی  منبع: یافته
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نسبت به  یشتریب ییاز کارا عتیصندر بخش  ابداعی های روش 11با توجه به جدول 

پیش فروش گاز طبیعی طی یک »گروه، روش  نیدر ا ها برخوردار هستند.روش ریسا

همچنین روش  دارد. ار ییکارا نیشتریب 89/0با بار عاملی  «سال همراه با اعمال تخفیف

از کارایی بالایی  76/0با بار عاملی « واحدهای صنعتیی ها بدهیقسطی نمودن »

از کارایی  67/0از  تر بزرگ یبار عامل صنعتیدر بخش  تشویقی های روش ار است.برخورد

در نظر گرفتن تخفیف برای » تمیها، آروش نیا نیدر ب. باشند مینسبی برخوردار 

از کارایی بالایی  86/0با بار عاملی  «مشترکینی که گازبهاء را به موقع پرداخت کنند

 یعامل هایبار صنعتی به ترتیب بادر بخش  شویقیتنبیهی و ت های روشبرخوردار است. 

 دارای کارایی نسبی هستند. 53/0و  67/0

 

 و پیشنهادها گیري نتیجه -5

بهینه وصول مطالبات شرکت گاز استان  های روشدر این تحقی ، تجزیه و تحلیل 

کار  انجام شد. این لیزرل افزار نرملرستان با استفاده از روش معادلات ساختاری در قالب 

های لازم از طری  ابزار پرسشنامه در سه بخش خانگی، صنعتی و تجاری انجام شد. داده

ی پرسشنامه در چهار روش تنبیهی، تشویقی، مهارتی و ها هگردید. گوی آوری جمع

نتایج نشان بندی شده  و پس از تجزیه و تحلیل، نتایج آن استخراج گردید. ابداعی دسته

تنبیهی و ابداعی از کارایی بیشتری نسبت به سایر  های شروداد که در بخش خانگی 

تنبیهی در بخش  های روشها برخوردار هستند. نتایج این تحقی  از لحاظ کارایی روش

بنابراین به مسئولین و ؛ ( سازگاری دارد2018ی قنبری و پورفرزاد )ها هخانگی با یافت

تنبیهی و ابداعی جهت  های روشاز  شود میکارشناسان وصول مطالبات گازبهاء پیشنهاد 

تنبیهی  های روشوصول مطالبات معوق استفاده نمایند و در این خصوص اولویت را به 

کارا جهت وصول مطالبات  های روشتر، خلاصه  کاربردی ها شنهادیپبدهند. جهت ارائه 

درصد برخوردار هستند به ترتیب  70گازبهاء در بخش خانگی که از بار عاملی بالای 

 .شود میلویت به شرح زیر ارائه او

 87/0برای پرداخت به موقع گازبهاء با بار عاملی اعمال تخفیف  -

با بار  پیش فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف -

 82/0عاملی 
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 8/0با بار عاملی  انتقال هزینه قطع و وصل مجدّد به مشترکین بدحسا  -

 77/0با بار عاملی  بانکی قطع و وصل به کارت خوان مأمورینتجهیز  -

جهت وصول مطالبات در بخش خانگی از  شود میبا توجه به نتایج حاصل پیشنهاد 

روش اعمال تخفیف برای پرداخت به موقع استفاده شود. این روش بیشترین کارایی را 

در بخش خانگی دارد. همچنین پیش فروش گاز همراه با تخفیف از مقبولیت بالایی در 

کنند.  ش استقبال میرو  این ازا برخوردار است و نتایج نشان داد که خانوارها نزد خانواره

های پیش فروش گاز طبیعی را همراه با  تا طرح شود میلذا به شرکت گاز پیشنهاد 

یک انتخا  در اختیار مشترکین  عنوان بهتدوین و  ساله کیماهه و  6ی ها هتخفیف در باز

طرح، دریافت گاز بهاء حتی قبل از مصرف محق  خواهد خانگی قرار گیرد. با اجرای این 

تنبیهی از کارایی  های روشیک پیشنهاد تنبیهی که نسبت به سایر  عنوان بهشد. 

روش انتقال هزینه قطع و وصل انشعا  گاز به  ،بیشتری در بخش خانوار برخوردار است

 گردد.  یم مشترکینی که بدهی آنها از سقف مشخصی تجاوز نموده است پیشنهاد

تنبیهی از  های روشابداعی و  های روشنتایج حاصل در بخش تجاری نشان داد که 

ها برخوردار هستند. این نتیجه کارایی بالاتری در وصول مطالبات نسبت به سایر روش

های قنبری و  تنبیهی در بخش تجاری با یافته های روشدر خصوص کارایی  ویژه به

یک پیشنهاد کلی، به شرکت گاز  عنوان بهبنابراین ؛  ( مطابقت دارد2018پورفرزاد )

ها را در اولویت  تا در وصول مطالبات گازبهاء در بخش تجاری این روش شود میتوصیه 

کارا  های روشخلاصه تر در بخش تجاری،  کاربردی ها شنهادیپقرار دهند. جهت ارائه 

رصد برخوردار هستند د 70 یبالا یبخش که از بار عاملدر این جهت وصول مطالبات 

 .شود میتوصیه  ریبه شرح ز تیاولو بیترت به

در نظر گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گازبهاء را به موقع پرداخت کنند با بار  -

 .86/0عاملی 

 .0/ 78پیش فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف با بار عاملی  -

 .74/0عاملی  ی قطع گاز با بارجا به پرداخت جریمه -

 رو ازاینهای زیادی دارد  نتایج حاصل در بخش تجاری با بخش خانگی شباهت

در نظر گرفتن تخفیف  رو ازاینمشابه هستند.  یتا حدوداین دو بخش هم  ها شنهادیپ

های پیش فروش گاز طبیعی ویژه بخش تجاری به  برای پرداخت به موقع و تدوین طرح
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به اقشار  رسانی خدماتآنجا که واحدهای تجاری کار . از شود میشرکت گاز پیشنهاد 

 ای گونه بهآورد  می را به بار یفراوانجامعه را دارند و قطع انشعا  این واحدها مشکلات 

ها امکان قطع  ها و فرمانداری های اداری سیاسی از جمله استانداری که با دخالت سازمان

از روش جریمه دیرکرد  شود میاد لذا پیشنه ،در این بخش وجود ندارد عملاًانشعا  

این روش از کارایی  ، زیراجهت وصول مطالبات گازبهاء در بخش تجاری استفاده شود

 بالاتری در بخش تجاری نسبت به قطع انشعا  برخوردار بوده است.

تشویقی از  های روشابداعی و  های روشنتایج حاصل در بخش صنعتی نشان داد که 

ها برخوردار هستند. این نتیجه  مطالبات نسبت به سایر روش کارایی بالاتری در وصول

تنبیهی  های روش( مبنی بر عدم کارایی 1388همکاران )های تحقی  پناهی و  با یافته

تشویقی و ابداعی مطابقت دارد. اگرچه در  های روشجهت وصول مطالبات و کارا بودن 

اما  ،انجام نشده است بندی به این شکل ( تقسیم1388تحقی  پناهی و همکاران )

تشویقی و تنبیهی با نتایج تحقی  حاضر مطابقت دارند. نکته دیگر  های روش های مؤلفه

 های بخشدر بخش صنعتی معتبر بوده و در  صرفاًدر تحقی  حاضر این نتیجه  که این

( 1388در تحقی  پناهی و همکاران ) که درحالیتجاری و خانگی نتایج متفاوت است. 

صنعتی، خانگی و تجاری انجام  های بخشکلی به دست آمده و تفکیک بین یک نتیجه 

تر انجام شده است. با توجه به نتایج  تحقی  حاضر به نوعی تخصصی رو ازاین، نشده است

یک پیشنهاد کلی جهت وصول مطالبات گازبهاء در بخش صنعتی  عنوان بهحاصل، 

. جهت ارائه شود میتوصیه  ابداعی و تشویقی به شرکت گاز های روشاستفاده از 

که  صنعتیبخش در کارا جهت وصول مطالبات  های روشخلاصه تر،  عملیاتی ها شنهادیپ

ارائه  ریبه شرح ز تیاولو بیترت درصد برخوردار هستند به 70 یبالا یاز بار عامل

 :شوند می

 89/0پیش فروش گاز طبیعی طی یک سال همراه با اعمال تخفیف با بار عاملی  -

با بار  بهاء را به موقع پرداخت کنند در نظر گرفتن تخفیف برای مشترکینی که گاز -

 86/0 عاملی

 76/0ی واحدهای صنعتی با بار عاملی ها بدهیقسطی نمودن  -

خانگی و تجاری، های  مصرف گاز واحدهای صنعتی نسبت به بخش که اینبا توجه به 

قساطی برای وصول مطالبات گازبهاء رقم بالاتری دارد لذا تدوین یک سیستم پرداخت ا
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این روش در بخش  دهد می نتایج نشان که این. با توجه به شود میدر این بخش پیشنهاد 

 صنعتی از کارایی بالایی برخوردار بوده است. 

 

 منابع

 فرهنگی و اقتصادی عوامل تأثیر (. بررسی1395)ناصری، محمد  و خوان علاف، علیرضاا

نخبگان  المللی بینبهاء. کنفرانس  آ  قبوض موقع به رداختپ به مشترکین تمایل بر

 مدیریت، تهران، دانشگاه شهید بهشتی.

بر افزایش مشارکت  مؤثرعوامل  بندی رتبه(. شناسایی و 1393) الوند، محمدرضا

 AHPمشترکین در پرداخت به موقع مطالبات برق بارویکرد تحلیل سلسله مراتبی 

المللی و نهمین کنفرانس بین . بیست(رق استان گلستان)مطالعه موردی شرکت توزیع ب

 برق، تهران.

 تأمینهای بهبود نظام  بندی استراتژی شناسایی و اولویت(. 1398امامی میبدی، علی )

، 62صنایع نفت و گاز ایران. فصلنامه مطالعات اقتصاد انرژی، سال پانزدهم، شماره  مالی

 .19-35صص 

(. 1398راد، رابعه ) شریفی و اکبرپور، مهدیه سادات ،نوچهرفلاح، م ،انجم شعاك، احسان

آن بر تسریع خدمات  تأثیربررسی روند وصول مطالبات شرکت گاز استان کرمان و 

 تأکيدمديريت و مهندسي مالي با  چهارمين کنفرانس ملي در حسابداري،گازرسانی استان. 
 .سيويليکا تحت حمایت دبیرخانه دائمی کنفرانس، هاي منطقه و جهاندر پارادايم

 مطالبات وصول کاهش علل بررسی(. 1389پناهی، آیدین ) و منظور، داود ،پناهی، پژمان

هرمزگان. هفتمین  یا منطقه برق شرکت در آن بهبود راهکارهای انرژی و فروش از ناشی

 همایش ملی انرژی، کمیته ملی انرژی جمهوری اسلامی ایران، تهران.

(. تخصیص بهینه 1397تکلیف، عاطفه ) و سیدعلی روته، صدیقه سادات ،اله اتاری، فت

ان با رویکرد اقتصاد مقاومتی. فصلنامه مطالعات اقتصاد انرژی، سال گاز طبیعی در ایر

 .1-34، صص 59، شماره چهاردهم
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Abstract 
A large part of investments, design and planning in the gas industry depends on 

the timely receipt of gas bills. Accordingly, gas companies as the main body of 

distribution, sale and after-sales services, assign an important role to timely receipt 

of gas bills. In this connection the Lorestan Gas Company faces a serious problem of 

non-payment of its bills by different categories of users. It thus needs to adopt new 

and practical methods for timely and adequate payment of gas bills. The purpose of 

this study is to identify and prioritize effective and practical methods for optimal 

collection of gas bills from household, commercial and industrial customers in 

Lorestan province. This research was conducted in the field using a questionnaire. 

Questionnaires were distributed among a carefully selected representative sample 

through use of random cluster sampling. The questionnaire included the four 

methods of punishment, incentives, staff skills and innovation for increasing 

receipts. The completed questionnaires were analyzed in order to suggest optimal 

methods for increasing payments against gas bills for household, commercial and 

industrial users. 

JEL Classification: L95, M00, C83 

Keywords: payment of gas bills, gas bills, gas consumption, gas debt 
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